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DEBRECENI EGYETEM MINOSEGPOLITIKA

A Debreceni Egyetem vezetésének célja, hogy az egyetem kutatéegyetemként Kelet-Magyarorszag
meghatarozé szellemi kdzpontjava véljon, amelyet a mindség, a hatékonysag, a megbizhatdsag és az
aktivitas jellemez. Figyelemmel az eurdépai folyamatokra és a tarsadalmi igények kielégitésére az
egyetem minél magasabban képzett szakembereket kivan kibocsatani.

A minbségpolitika és annak eljardsai a fO pillére az egyetem koherens mindségbiztositasi
rendszerének, amely folyamatos mindségfejlesztési ciklusként hozzajarul az intézmény elszamolasi
kotelezettségének teljesitéséhez. Eldsegiti a mindségkultira kialakuldsat, amelyben az egyetem
minden szerepl6je felel6sséget vallal a mindségért €s az egyetem minden szintjén részt vesz a
mindség biztositasdban. Ennek tamogatdsa érdekében a min@ségpolitika formalis statuszi és
nyilvanosan hozzaférheto.

A mindségpolitika akkor a leghatasosabb, ha tiikrozi a kutatas, illetve a tanulds és tanitas kozott
meglévd viszonyt, tovabba figyelembe veszi az egyetem mikodésének nemzeti kontextusat, az
egyetemi kontextust €s stratégiat.

E célok elérése érdekében a Debreceni Egyetem:

- aképzési és kutatasi tevékenységére mindségbiztositasi rendszert épit ki és miikddtet,

- magas szintii, sokoldaly, interdiszciplinaris képzést, kutatast és fejlesztést valdsit meg,

- munkatarsait ugy valasztja ki, hogy fels6oktatasi feladatokat, az oktatast, a kutatést és az
ehhez kapcsolodo szaktanacsadast a kvetelményeknek megfelelden elégitse ki,

- tamogatja a tanszékek, intézetek, karok és mas szervezeti egységek, valamint az egyetem
vezetésének, oktatdinak és nem oktatdo alkalmazottainak, tovabba hallgatéinak
felelosségvallalasat a mindségbiztositasban,

- kiall az oktatokat, a nem oktat6 alkalmazottakat és a hallgatdkat érintd minden fajta
intolerancia és diszkriminacio ellen,

- tdmogatja a kiilsé érintettek bevonasat a mindségbiztositasba,

- mindségpolitikajat és mindségbiztositasi rendszerét iddszakosan atvizsgalja, aktualizalja,
fejleszti, a mindenkor hatalyos nemzeti felsdoktatasi térvénynek €s egyéb jogszabalyi
eldirasoknak, a Magyar Akkrediticiés Bizottsag elvardsainak, valamint az Emberi
Eréforrasok  Minisztériuma  felsdoktatdss ~ mindségbiztositasival ~ kapcsolatos
utmutatdsainak megfeleléen, figyelembe véve a felsGoktatds mindségbiztositasanak
eurdpai sztenderdjeit.

A Szenatus Esélyegyenl6ségi Bizottsaga figyelemmel kiséri a nék és a férfiak ardnyos képviseletét,
javaslatokat tesz az aranyos képviselet elérésére, ellenérzi az intézkedések eredményességét, feltarja
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a megkiilonboztetés megnyilvanuldsait, a ndk aranyos szerepvallaldsat sértd intézkedéseket, és
kezdeményezi megsziintetésiiket.

Az egyetem vezetése arra 6sztonzi munkatarsait, hogy az egyenletes mindség érdekében:
- magukkal és munkajukkal szemben fokozottan igényesek legyenek,
- aminéségpolitikat megismerjék,
- ismereteiket, tudasukat folyamatosan bévitsék.

A Debreceni Egyetem vezetése elkotelezi magat és aktiv szerepet vallal a mindségbiztositasi
rendszer miikddtetésében, fejlesztésében, és ezt az elkotelezettséget minden munkatarsatol elvarja.
A min6ségbiztositasi politika az egyetem tevékenységének minden olyan elemét is lefedi, amelyet
kiszervezett megbizott vagy mas kdzremiikodo végez.

Debrecen, 2017.07.01.

Prof. Dr. Szilvéassy Zoltan
a Debreceni Egyetem rektora
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A DEBRECENI EGYETEM KULDETESNYILATKOZATA

A Debreceni Egyetem a hazai felsdoktatds meghatarozo intézményeként - az eurdpai egyetemek
Magna Charta-janak szellemében - a legmagasabb szintii, sokoldalu, interdiszciplinaris képzéssel,
kutatédssal és fejlesztéssel jarul hozza az egyetemes tudomany és a magyar tarsadalom fejlédéséhez.
Ezt a kiildetést az egyetem oktatdi, dolgozéi és hallgatdi kozosen, a mindségiigy elkotelezettjeként,
hazai és nemzetk6zi partnerekkel egyiittmiikodve teljesitik. Ennek eredményeként:

- a képzés és a tudomanyos kutatas, fejlesztés nemzetkozi hirli intézményeként jellemezhetd

az agrartudomany, a bolcsészettudomany, az egészségtudomany, a jogtudomany, a
kdzgazdasagtudomany, a miszaki tudoményok, a neveléstudomény, az orvostudomany, a
tarsadalomtudomany, a természettudomanyok, tovabba a zenemiivészet teriiletén,

- a hatékonysagra, rugalmassagra, a valaszad6 képesség novelésére, a dinamikus fejlodésre, a
menedzsment ésszerlisitésére torekedve Kelet-Magyarorszag egyre meghatarozobb szellemi
kézpontjava valik, szoros kapcsolatban a kdrnyezd orszagok szomszédos régidival,

- figyelemmel az eurdpai folyamatokra és a tarsadalmi igények kielégitésére, minél
magasabban képzett szakembereket kivan kibocsatani a fels6foka szakképzés
kiterjesztésével, a tobbeiklust képzés (bachelor, master, PhD) programjainak kidolgozaséaval
és megvaldsitasaval, a posztgradualis képzés sokszinlségével, a folyamatos
tovabbképzéssel, a tavoktatas lehetdségének kihasznalasaval - tekintettel az élethosszig tartd
tanulas igényére is,

- kutatéegyetemként, mint a gazdasagi fejlesztés egyik kulcsszerepldje, eldsegiti a
versenyszféra, az lizleti élet, a helyi 6nkormanyzat és a kézponti korményzat 6sszefogasat a
regionalis és a hatarokon &tivel6 oktatési, kutatasi és fejlesztési programokban.

A Debreceni Egyetem a kiildetésnyilatkozatdanak megfeleléen kivanja szolgélni Magyarorszagot, az
allam polgarait valamennyi képzési szintjén megoérizve sokszinlségét, egységét, rendszerszeri
tevékenységét az dvodai neveléstol a felnéttképzésig. Az intézmény az oktatds, a kutatds, a
gyogyité-megel6z6 tevékenység és az agrarium szolgalatdn kiviil elkételezett a tarsadalmi és
gazdasagi szféraval valé kapcsolatok erdsitése, valamint a fels6oktatds harmadik misszi6janak, a
kulturalis és sport feladatainak teljesitése mellett. A Debreceni Egyetem tevékenységének fokusza
az egészségiparra iranyul.

Debrecen, 2017.08.18.

Prof. Dr. Szilvassy Zoltan
a Debreceni Egyetem rektora
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_ KLINIKAI KOZPONT
MINOSEGPOLITIKAI NYILATKOZAT

A Debreceni Egyetem Klinikai K6zpont (DE KK) a régio lakossaganak egészségiigyi ellatasaban és
az egészségiigyi szakképzésében meghatarozo szerepet betolté intézmény.

A DE KK és a Klinikai Kézponthoz tartozé intézetek vezet6i — Osszhangban a Kiildetésben
foglaltakkal — kinyilvanitjak elkotelezettségiiket egy korszerli irdnyitdsi modszer alkalmazasa
mellett.

Ez a modszer magaban foglalja a gyogyito-megel6zo ellatas, a gyakorlati képzés, a klinikai kutatas
szabalyozott iranyitasit és folyamatos fejlesztését, a nevezett folyamatokban résztvevok
elégedettségének javitasa érdekében.

A vezetés legfobb célkitizése:

1. A Klinikai Ko&zpont Ilehetéségeinek figyelembevételével, a gyogyité-megel6z6 ellatas
mindségének nemzetk6zi normakhoz valé igazitdsa, az optimalis és egységes ellatasi
kritériumok és standardok kialakitasa, illetve a beteg sorsanak pontosabb kvetése.

2. A vezetdség lehetdséget teremt a folyamatos értékelésre, a szakmai tovabbfejlddésre-oktatasok
szervezésével, valamint a gyakorlati képzés, a klinikai kutatds szinvonaldanak fokozatos
emelésére a nemzetkozi elvarasoknak megfeleléen.

A fentiek megvaldsitasa érdekében fontosnak tartja:

az emberkdzpontu egészségligyi ellatas szinvonalanak folyamatos javitasat,
kimagasl6 szakmai ismeretekkel rendelkez6 munkatarsak alkalmazasat,

a képzés és a tovabbképzés 6szténzését,

a mindségi munka elismerését,

az er6forrasok optimalis kihasznalasat,

a strukturalis rendszernek a betegek €s a tarsadalom igényeihez valo alakitasat,

a modern informacios rendszer mikodtetését.

A mindségpolitika deklaralasaval a Klinikai K6zpont vezet6i kinyilvanitjak felelGsségiiket és
szandékukat, hogy kialakitjdk sajat tanusitott, korszerli mindségiranyitdsi rendszeriiket, azt
fenntartjak, az elért eredményeket folyamatosan értékelik, fejlesztik €s a miikodtetés feltételeit
biztositjak.

A Klinikai K6zpont vezetdsége gondoskodik annak széleskoril tudatositasarol, hogy a mindségi
teljesités az intézmény sikerének és a munkatarsak személyes boldogulasanak zaloga.

Debrecen, 2017. szeptember 1.

Prof. Dr. Berényi Ervin
egyetemi tandr, elnok
DE KK
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KLINIKAI KOZPONT
KULDETES

A Klinikai K6zpont a Debreceni Egyetem egyik legnagyobb egysége, ahol a betegellatas valamennyi profiljat magas
szinvonalon miivelik.

A Debreceni Egyetem Klinikai K6zpont (DE KK) célja az, hogy a 21. szdzad szinvonalanak megfeleld, a szakma hazai
¢és nemzetkdzi vilagdban elismert egészségiigyi €s gyakorlati képzo kézpont legyen, amely elkdtelezett a régi6ja és azon
til minden hozza fordulé ember egészségének megodrzése, visszaallitasa irant. Ennek érdekében folyamatosan gyarapitja
ismereteit az j tudomanyagak teriiletén, amely a betegségek diagnozisanak, megel6zésének, prognosztizalasanak és
gyogyitdsanak alapvetden ij lehetoségeit tarja fel.

A DE KK a kor kihivasainak 1j mindségfejlesztési programokkal és szolgaltatasokkal kivan megfelelni, amelyekben
hangsulyt kapnak a kdvetkez6 alapértékek:

e Atfogé, humanista hagyoményokra épiilé és bizalmat nyujté betegellatas;

Evidencidkon nyugvé gydgyitd és megel6z6 tevékenység;

Kivalésagra valo torekvés az gyakorlati képzés, klinikai kutatas terilletén;

Tekintetbe veszi az emberi méltosagot, a massagot, az egymadsra utaltsagot;

Onzetlenség és felelSsség a tarsadalom irant.

A gyégyitdsban és megelézésben... célunk a kor szinvonalanak megfeleld, hatékony és odaad6 gydgyité tevékenység,
széleskortl, evidencian alapuld szolgaltatds nyijtasa, amely mindenki szdméra hozzaférheté és elérhet - és amely
mindezen minéségeiben modellként szolgalhat a régid, ill. az orszag mas gyoégyité intézményei szdmara. Elsédleges
feladatnak tekintjikk a legmagasabb szintli diagnosztikai és terapias tevékenység fejlesztését, orszagos, regionalis
profilok kialakitasat, interdiszciplinaris egyiittmiik6dést, nemzetkézi intézményekkel valo kapcsolatteremtést.

A gyakorlati képzésben...hallgatéinkat és munkatarsainkat arra készitjik fel, hogy olyan magas foku szakmai tudast,
igényességet és problémamegoldé készséget sajatitsanak el, melyekre a szakorvosképzés és az 6nallé orvosi
tevékenység alapjai biztonsaggal épithetok. E mellett rendelkezzenek a tarsadalom kiilénb6zé terilletein jelentkezd,
valtoz6 egészségiigyi igények megértésének és kezelésének készségével.

Klinikai kutatisi tevékenységiink célja... a nemzetkozi szinvonal elérése és megOrzése, az egészségiigyi ellatas
fejlesztését szolgald innovacios kutatasok alapjainak megteremtése és biztositasa.

Az intézményiink személyi fejlddésében... arra toreksziink, hogy munkatarsainkban fejlessziik és erésitsiik azokat a
készségeket, amelyek meghatérozé fontossaguak a egészségtudomanyi gyakorlati képzeés, klinikai kutatas és gyogyitas
21. szézadi kihivasaira valé valaszunkban, mint pl.: megfelel6 szakismeret, humanizmus, empatia, szocialis
érzékenység, kollegialitds, professzionizmus, onéllésag, kritikus gondolkodés, egyiittmilkdésre és vezetésre vald
alkalmassag.

Olyan munkakériilményeket és munkastilust kivanunk megvaldsitani, amelyben fontos szerepet kap a személyzet
egészségének megdrzése, hogy ez kisugarzé erejii legyen a sziikebb és tadgabb kérnyezetiinkre.

A Kbdzpont dolgozéi feladatukat magas szinvonalon kivanjak teljesiteni, hozzajarulva ezzel nemcsak a régi6, hanem
egész Magyarorszag lakossaga egészségének fejlodéséhez.

Debrecen, 2017. szeptember 1.
Prof. Dr. Berényi Ervin

egyetemi tandr, elnék
KK
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ALTA},A,NOS ORVOSTUDOMANYI KAR
MINOSEGPOLITIKAI NYILATKOZAT

A Debreceni Egyetem Altalanos Orvostudoméanyi Kar (DE AOK) a régié egészségiigyi
szakképzésében meghatarozo szerepet betoltd intézmény.

A DE AOK-hoz tartozé szervezeti egységek vezetSi — Gsszhangban a misszids nyilatkozatban
foglaltakkal — kinyilvanitjdk elkotelezettségiiket egy korszerli irdnyitdsi modszer alkalmazésa
mellett.

Ez a modszer magaban foglalja az oktatds, a kutatds szabélyozott iranyitdsat és folyamatos
fejlesztését, a nevezett folyamatokban résztvevok elégedettségének javitasa érdekében.

A vezetés legfobb célkitlizése:
1. a DE AOK lehetoségeinek figyelembevételével, az orvostudomanyokhoz kapcsolddé oktatési-
kutatési tevékenységek mindségének nemzetkozi normakhoz valé igazitasa.

2. adolgozok szakmai tovabbfejlodését eldsegitd lehetdségek biztositésa.

A fentiek megval6sitasa érdekében a Kar vezetése fontosnak tartja:

® kimagasl6 szakmai ismeretekkel rendelkezé munkatéarsak alkalmazasat,
a képzés és a tovabbképzes Gsztonzését,

a mindségi munka elismerését,

az er6forrasok optimalis kihasznélasat,

a modern informacios rendszer muikodtetését.

A mindségpolitika deklaralasaval a DE AOK vezetéi kinyilvanitjak feleldsségiiket és szandékukat,
hogy kialakitjak sajat tanusitott, korszerii mindségiranyitasi rendszeriiket, azt fenntartjak, az elért
eredményeket folyamatosan értékelik, fejlesztik és a miikodtetés feltételeit biztositjak.

A DE AOK vezetésége gondoskodik annak széleskorii tudatositésardl, hogy a minéségi teljesités az
intézmény sikerének és a munkatarsak személyes boldoguldsanak zéloga.

Debrecen, 2016. marcius 1.

Prof. Dr. Matyus Laszl6
egyetemi tanar, dékan
DE AOK
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A Debreceni Egyetem Altalinos Orvostudoményi Kar
Kiildetése
2014.

Az Altalanos Orvostudoményi Kar a Debreceni Egyetem egyik legnagyobb egysége, ahol az orvostudoményokhoz
kapcsolddé oktatds és kutatds valamennyi profiljat magas szinvonalon miivelik. Magyar és angol nyelven igényes
gradudlis és postgradudlis oktatas, valamint tudomanyos kutatémunka folyik.

A Debreceni Egyetem Altalanos Orvostudomanyi Kar (DE AOK) célja az, hogy a 21. szdzad szinvonaldnak megfeleld
oktaté kozpont legyen, amely célkitiizése, hogy az oktaté és kutatdmunkaja ismert és elismert legyen a szakma hazai és
nemzetkszi vilagaban. Ennek érdekében folyamatosan gyarapitja ismereteit az {j tudomanyagak teriiletén. Ezt a
korszerli, Uj koOvetelményeket tdmasztd szemléletmddjat érvényesiti a gyakorlatban a fels6foka orvos- és
egészségtudomanyi oktatds minden teriiletén.

A DE AOK a kor kihivasainak uj mindségfejlesztési programokkal és szolgaltatdsokkal kivan megfelelni, amelyekben
hangstlyt kapnak a kévetkezo alapértékek:

L Kivdlésdgra valo torekvés az oktatas, kutatés teriiletén.
e Tekintetbe veszi az emberi méltosagot, a massagot, az egymasra utaltsagot.

® Onzetlenség és felelGsség a tarsadalom irant.

Az oktatdsban hallgatéinkat és oktatoinkat arra készitjiik fel, hogy olyan magas foku szakmai tudast, igényességet és
problémamegoldé készséget sajatitsanak el, melyekre a szakorvosképzés és az 6nallé orvosi tevékenység alapjai
biztonsaggal épithetdk. E mellett rendelkezzenek a tdrsadalom kiilonbszé teriiletein jelentkezd, véltozd egészségiigyi
igények megértésének és kezelésének készségével.

A kutatasi tevékenységiink célja olyan 4] ismeretek szerzése, amelyek a betegségek okara, megeldzésére és kezelésére,
valamint az egészséges allapot megérzésére, javitasara és visszadllitdsdra irdnyulnak. Célunk mind az alap, mind a
klinikai kutatdsban a nemzetk6zi szinvonal elérése és megérzése, az egészségligyi ellatds fejlesztését szolgald
innovaciés kutatasok alapjainak megteremtése és biztositasa. Kiilsndsen fontosnak tartjuk és 6sztondzzik az alap és
klinikai kutatdsban dolgozok egyiittmiikddését, a hatérteriileti tudomanyos témék miivelését.

A Kkozisség szolgdlatiban meghatdrozo szerepet kivanunk betSlteni a régié és az orszag egészségpolitikdjanak
alakitasaban. Igyeksziink megfelelni az orvos és fels6foku képzettségii eli. szakember utdnpétlas regiondlis igényeinek.

Az intézményiink személyi fejlddésében arra toreksziink, hogy oktatéinkban, munkatarsainkban és hallgatéinkban
fejlessziik és erositsiik azokat a készségeket, amelyek meghatdroz6 fontossagiak az egészségtudomanyi oktatés, kutatas
21. szdzadi kihivdsaira valoé valaszunkban, mint pl.: megfeleld szakismeret, humanizmus, empitia, szocidlis
érzékenység, kollegialitds, professzionizmus, 6nallosag, kritikus gondolkodds, egyiittmiikbdésre és vezetésre valo
alkalmassag.

Olyan munkakoriilményeket és munkastilust kivanunk megvaldsitani, amelyben fontos szerepet kap a személyzet
egészségének megdrzése, hogy ez kisugarzo erejli legyen a szilikebb és tdgabb kdrnyezetiinkre.

A Kar dolgoz6i feladatukat magas szinvonalon kivanjék teljesiteni, és ezzel igyekeznek hozzajarulni nemcsak a régio,
hanem egész Magyarorszag egészségiigyének fejlédéséhez.

Debrecen, 2014. november 3.

Prof. Dr. Métyus Lész16
egyetemi tanar, dékéan
DE AOK
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DEBRECENI EGYETEM Minéségirdnyitasi Kézikdnyv

_DE EGESZSEGUGYI KAR
MINOSEGPOLITIKAI NYILATKOZATA

A Debreceni Egyetem Egészségiigyi Kara az egészségiigyi és szocidlis felséfoku képzésben
a régidban — egyes szakok tekintetében orszagosan is — meghatarozo szerepet betoltd intézmény.

A kar, a szervezeti egységek vezetdinek, oktatéinak és dolgozoinak célja, hogy
szolgaltatasaval a végzett hallgatok és az Oket alkalmazd munkahelyek egyarant elégedettek
legyenek. E célt valamennyi alkalmazottja hatékony kdzremiikddésével, a gyakorlati képzésben
résztvevd egészségligyi és szocidlis intézményekkel és a végzett hallgatok alkalmazdival vald
szoros kapcsolattartdssal, az oktatds mindségének folyamatos fejlesztése melletti elkotelezettséggel
kivénja biztositani.

A Kkar vezetése Osszhangban a Kar kiildetésnyilatkozatdban foglaltakkal kinyilvanitja
elkotelezettségét korszerli irdnyitasi modszer alkalmazédsa mellett. Széles korben alkalmazza a
korszerii iranyitas modszereit; az oktatas, kutatds szabélyozott iranyitdsat és folyamatos fejlesztését,
a nevezett folyamatokban érdekeltek elégedettségének javitasa érdekében.

A célok elérése érdekében a vezetés fontosnak tartja:
1. kimagaslé ismeretekkel rendelkez6 munkatarsak alkalmazéasat, olyan munkakériilmények

biztositasat — technikai-, munkaegészségiigyi és humanpolitikai szempontbol egyarant -, hogy
oktatdink, dolgozdink tuddsuk legjavat adva végezhessék tevékenységiiket,

2. aképzés és tovabbképzés Osztonzését,

3. amindségi munka elismerését,

4. férum biztositasat a mindségjavitd kezdeményezések fogadasara, azok érdemi értékelésére,

5. a hallgatdk, dolgozok, foglalkoztatok érdemi véleménynyilvanitasi lehetOségének biztositasat,
azok figyelembe vételét a mindségjavito intézkedések soran,

6. az er6forrasok optimalis kihasznalasat,

7. amodern informacids és kommunikacios rendszer miikddtetését.

A Debreceni Egyetem mindségpolitikai nyilatkozataval 6sszhangban a kari mindségpolitika
deklaraldsaval a Debreceni Egyetem Egészségiigyi Karanak vezet6i kinyilvanitjak felelosségiiket és
szandékukat, hogy kialakitjak sajat, korszerii mindségiranyitasi rendszeriiket, azt fenntartjak, az
elért eredményeket folyamatosan értékelik, fejlesztik és a miikodtetés feltételeit biztositjak. A kar
vezetOsége gondoskodik arrdl és széleskoriien tudatositja, hogy a mindségi teljesités az intézmény
sikerének és a hallgatok, munkatarsak személyes boldogulésanak zéloga.

Nyiregyhaza, 2016. oktober 15.
Dr. Semsei Imre
dékan
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DE EGESZSEGUGYI KAR
KULDETESNYILATKOZATA

A Debreceni Egyetem Egészségiigyi Kara a hazai egészségligyi €s szocidlis felsGoktatés
jelent6s intézményeként magas szintli, korszerti, sokoldalt interdiszciplinaris képzéssel, kutatassal
és fejlesztéssel jarul hozzd az egyetemes tudomany fejlédéséhez, az egészségligyi €s szocialis szféra
munkaerd-piaci igényeihez. Ezt a kiildetést a kar oktatdi, dolgozoi és hallgatéi kozdsen, a
mindségligy elkotelezettjeként, hazai és nemzetkozi partnerekkel egyiittmiikddve, a foglalkoztatok
igényeit szem el6tt tartva teljesitik.

Céljaink elérése érdekében:

- figyelemmel az eurdpai folyamatokra €s a tarsadalmi igények kielégitésére, a kar a 21. szazad
szinvonalanak megfelelden képzett szakembereket kivéan kibocsdtani a tobbceiklusu képzés (BSc,
MSc, BA, MA) programjainak kidolgozasaval és megvalositasaval, a fels6foka szakképzés
kiterjesztésével, a posztgradudlis képzés soksziniiségével, a folyamatos tovabbképzéssel, a
tavoktatas lehet6ségének kihasznalasaval — tekintettel az élethosszig tart6 tanulés igényére is,

- arra t6reksziink, hogy oktatdéinkban, munkatarsainkban, hallgatdinkban erdsitsiik és fejlessziik
azokat a készségeket, amelyek meghatarozé fontossidgak korunk kihivasaira adandd
valaszunkban, mint pl.: megfeleld szakismeret, humanizmus, empdtia, szocidlis érzékenység,
kollegialitds, = professzionizmus, Onéllésdg,  kritikus  gondolkodas, elkotelezettség,
egylittmiik6désre és vezetésre valo alkalmassag,

- a hatékonysagra, rugalmassagra, a vélaszadé képesség novelésére, a dinamikus fejlédésre, a
menedzsment ésszerlisitésére torekedve az oktatds, kutatds minéségi szintjének emelése
érdekében a feltételek folyamatos javitdsaval — megfelelé perspektivat nyujtva — segitjiik
oktatdink, dolgozdink szakmai fejlodését, egyéni boldogulasit,

- feladatainkat az egészségligyi és a szocidlis szféra szakmai szervezeteivel, intézményeivel és
intézeteivel, a képzés soran érintett egyéb teriiletek kiemelkedd résztvevdivel egyiittmiikédve
oldjuk meg, megteremtve ezzel a véltozo kovetelményekhez és a szakmai fejlodéshez valo
folyamatos alkalmazkodas lehetoségét,

- nemzetkozi kapcsolataink felhasznalasaval toreksziink kutatasi tevékenységeink bovitésére, a
képzési kovetelmények magas szintli teljesitésére, az oktatdsi és kutatdsi technikdk
hatékonysaganak, rugalmassagénak fokozasara, hatdsossdgédnak optimalissd tételére, és a
hatdrokon 4tivelé kezdeményezések tamogatdsara. Az egyetem szellemi tamogatdsat is
felhasznalva arra toreksziink, hogy az Eszak-alfsldi régi6 egyik szellemi kézpontjava valjunk.

Nyiregyhaza, 2016. oktober 15.
Dr. Semsei Imre

dékan
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Fogorvostudomanyi Kar
Mindéségpolitikai Nyilatkozat

A Debreceni Egyetem Fogorvostudomanyi Kar (DE FOK) a fogorvosképzésben és az egészségligyi
ellatasban orszdgosan meghatarozoé szerepet betoltd intézmény.

A Kar vezetése 6sszhangban a misszids nyilatkozatban foglaltakkal kinyilvanitja elkotelezettségét
egy korszeril iranyitasi modszer alkalmazéasa mellett, mely magéaba foglalja az oktatas, gydgyito-
megel6z6 ellatds és kutatds szabdlyozott irdnyitidsat és folyamatos fejlesztését, a nevezett
folyamatokban résztvevok elégedettségének javitasa érdekében.

A Kar legfontosabb célkitiizése:

- az oktatds, a kutatas szinvonaldnak emelése a nemzetkdzi elvardsoknak megfelelden,
- optimalis és egységes kritériumok és standardok kialakitasaval a gyogyit6-megeldzo
egészségligyi ellatas mindségének nemzetkdzi normakhoz vald igazitéasa.

A fentiek megvaldsitasa érdekében a vezetés fontosnak tartja:

- kimagaslé ismeretekkel rendelkezé munkatarsak alkalmazasat,

- aképzés és tovabbképzés §sztonzését,

- amunkakoriilmények humanizaldsat,

- amindségi munka elismerését, motivacios rendszer alkalmazasat,

- az er6forrdsok optimalis kihasznaldsat,

- a dolgozdék valamint a Kar szolgéltatasait igénybe vevOk véleménynyilvanitési
lehetéségének biztositasat, azok figyelembe vételét a mindségjavitod intézkedések soran,

- modern informacids és kommunikécids rendszer miikodtetését.

A kari mindségpolitika deklaralasival a DE FOK vezet6i kinyilvanitjdk feleldsségiiket és
szandékukat, hogy kialakitjak sajat tanusitott, korszerii mindségiranyitasi rendszeriiket, azt
fenntartjak, az elért eredményeket folyamatosan értékelik, fejlesztik és a miikodtetés feltételeit
biztositjak.

A Kar vezetosége gondoskodik arrdl é€s széles korben tudatositja, hogy a mindségi teljesités az
intézmény sikerének és a hallgatok, munkatarsak személyes boldoguldsanak zaloga.

Debrecen, 2014. oktdber 31.
Dr. Hegediis Csaba

egyetemi tanar
a Fogorvostudoményi Kar dékénja
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Fogorvostudomanyi Kar
Kiildetés

A Debreceni Egyetem Fogorvostudomanyi Kara Magyarorszag egyik legkiemelkeddbb,
legdinamikusabban fejlddo fogorvosképzo helye, ahol magyar és angol nyelven igényes gradudlis és
postgradualis oktatés, egészségiigyi szakdolgozé képzés, tudomanyos kutatdmunka, valamint magas
szinvonal\ gydgyitd, megel6z6 és betegellatas folyik.

A Debreceni Egyetem Fogorvostudomanyi Kar célkitiizése, hogy oktatd, gyogyito és kutatdmunkaja
a szakma hazai és nemzetkozi vildgaban ismert és elismert legyen, és a XXI. szazad szinvonaldnak
megfeleld oktato és egészségiigyi kozpont legyen.

Ezt a kiildetést a kar oktatoi, dolgozo6i és hallgatoi kozdsen, a mindségligy elkotelezettjeként, a
hazai és nemzetkozi partnerekkel egyiittmiikddve teljesitik.

Céljaink elérése érdekében:

- figyelemmel az eurdpai folyamatokra és a tarsadalmi igények kielégitésére, a Kar minél
magasabban képzett szakembereket kivan kibocsdtani az osztatlan képzési program
folyamatos fejlesztésével, a leghjabb kutatasi és technoldgiai eredmények tananyagba
épitésével, a posztgradudlis képzés soksziniiségével, folyamatos tovabbképzések
szervezésével valamint szakdolgozoi képzésekben vald részvétellel;

- a hatékonységra, rugalmasségra, a valaszad6 képesség novelésére, a dinamikus fejlédésre, a
menedzsment ésszerlsitésére térekedve az oktatds, kutatds és betegellatds mindségi
szintjének emelése érdekében, a feltételek folyamatos javitasaval segitjiik oktatdink,
dolgozdink szakmai fejlodését, egyéni boldogulasat;

- a gyogyitasban, megel6zésben elsddleges feladatunknak tekintjiik a kor szinvonaldnak
megfeleld, hatékony, mindenki szdmdra hozzaférhetd, a legmagasabb szintl diagnosztikai és
terapids modszerekre, interdiszciplindris egyiittmikddésre €plild betegellatast, amely
modellként szolgalhat més intézmények szamdra is;

- nemzetkozi szinvonali kutatasi tevékenység fenntartdsa, az ellatds fejlesztését szolgélod
innovacids kutatasok alapjainak megteremtésére, a kutatdsban dolgozok egylittmiikddésére,
a hatarteriileti tudomanyos kutatasi és fejlesztési programokban valo részvételre;

- a kozosség szolgalatdban meghatarozd szerepet kivanunk betolteni a régid és az orszag
egészségpolitikajanak alakitdsaban. Igyeksziink megfelelni a fogorvos, szakorvos, valamint
kozépfoki képzettségii egészségiigyi szakember utanpdtlds regiondlis €s orszagos
munkaerdpiaci igényeinek;

- nemzetkdzi kapcsolatainkat felhasznélva téreksziink a képzési kovetelmények €s technikak
hatékonysaganak, rugalmassaganak fokozasara, hatasossaganak optimalissa tételére.

Debrecen, 2014. oktéber 31.

Dr. Hegediis Csaba
egyetemi tandr
a Fogorvostudomanyi Kar dékéanja
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Gyoégyszerésztudomanyi Kar
Mindségpolitikai Nyilatkozat

A DE GYTK a régi6 gyogyszerészetének szakmapolitikai életében, meghatarozd szerepet betdltd
intézet. A GYTK - oOsszhangban a misszids nyilatkozatban foglaltakkal - kinyilvénitja
elkotelezettségét egy korszerti iranyitasi modszer alkalmazasa mellett.

Ez a modszer magaban foglalja az oktatds, a kutatds szabdlyozott iranyitasat és folyamatos
fejlesztését, a nevezett folyamatokban résztvevok elégedettségének javitasa érdekében.

A vezetés legfobb célkitlizése:

A Kar vezetése lehetéséget teremt a folyamatos értékelésre, a szakmai tovabbfejlédésre
oktatasok szervezésével, valamint az oktatas, a kutatas szinvonalanak fokozatos emelésére a
nemzetk6zi elvarasoknak megfelelden.

A fentiek megvaldsitasa érdekében fontosnak tartja:

kimagaslé szakmai ismeretekkel rendelkez6 munkatarsak alkalmazésat,
a képzés és a tovabbképzés 6sztonzését,

a mindségi munka elismerését,

az er6forrasok optimalis kihasznalasat,

a modern informacios rendszer miikodtetését.

A mindségpolitika deklaralasaval a GYTK vezet6i kinyilvanitjak felelésségiiket €s szdndékukat,
hogy kialakitjak sajat tandsitott, korszerli mindségiranyitasi rendszeriiket, azt fenntartjak, az elért
eredményeket folyamatosan értékelik, fejlesztik és a miikddtetés feltételeit biztositjak.

A GYTK vezetdsége gondoskodik annak széleskorii tudatositdsarol, hogy a mindségi teljesités az
intézet sikerének és a munkatarsak személyes boldogulasanak zaloga.

Debrecen, 2017. majus 29.

Dr. Vecsernyés Miklds

GYTK dékén
Debreceni Egyetem
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A Debreceni Egyetem Gyodgyszerésztudomanyi Kar Kiildetése

A Gyogyszerésztudomanyi Kar (GYTK) a Debreceni Egyetem egyik kara, ahol magyar és angol
nyelven gradualis illetve magyar nyelven posztgradudlis oktatds és ezen kiviil tudomanyos
kutatémunka folyik.
A GYTK célja az, hogy FEszak-Magyarorszdgon, a 21. szizad szinvonaldnak megfeleld
gyogyszerésztudomanyi oktatd-kutatdé kozpont legyen. Ezért mindent elkovet, hogy oktatd,
kutatdmunkédja ismert és elismert legyen a szakma hazai €s nemzetké6zi vildgaban, és folyamatosan
gyarapitja ismereteit a tudomanyag teriiletén.
A DE GYTK a kor kihivésainak 4j min6ségfejlesztési programokkal és szolgaltatdsokkal kivan
megfelelni, amelyekben hangsilyt kapnak a kovetkez6 alapértékek:

o Kivalosagra vald torekvés az oktatas teriiletén

e Tekintetbe veszi az emberi méltosagot, a massagot, az egymadsra utaltsagot

o Onzetlenség és feleldsség a tarsadalom irant
Az oktatasban hallgatoinkat és oktatdinkat arra készitjiik fel, hogy olyan magas foku szakmai tudast,
igényességet és problémamegoldo készséget sajatitsanak el, melyekre az Onallé gyogyszerészi
tevékenység alapjai biztonsaggal épithetdk. E mellett rendelkezzenek, a tarsadalom kiil6nboz6
teriiletein jelentkezd, valtozo egészségligyi igények megértésének és kezelésének készségével.
A kutatasi tevékenységiink célja olyan 1) ismeretek szerzése, amellyel a betegségek okara,
megelozésére és kezelésére, valamint az egészséges dllapot meglrzésére, javitasara és
visszadllitdsara iranyulnak. Célunk mind az alap, mind az alkalmazott kutatdsok teriiletén a
nemzetkdzi szinvonal elérése és megérzése, és gyogyszerekkel kapcsolatos fejlesztéseket szolgalod
innovacids kutatasok alapjainak megteremtése €s biztositasa.
A kozOsségi szolgdlatban meghatdrozo szerepet kivanunk betdlteni a régié és az orszag
gyogyszerészettel kapcsolatos kérdések alakitdsaban. Igyeksziink megfelelni a gydgyszerész
képzettségli egészségligyi szakember utanpétlas regionalis igényeinek. Az egészségmegorzés
értékeit kozvetiteni kivanjuk kiils6 szakmai, lakossagi és helyi egészségpolitikai forumok felé,
valamint szoros kapcsolatot kivanunk tartani a civil szervezetekkel.
Az intézményiink személyi fejlddésében arra toreksziink, hogy oktatéinkban, munkatarsainkban és
hallgatéinkban fejlessziik és erdsitsiik azokat a készségeket, amelyek meghatarozé fontossédguak a
gyogyszerésztudomanyi oktatds és kutatds 21. szézadi kihivasaira valdé vélaszunkban, mint pl.:
megfelel0  szakismeret, humanizmus, empdétia, szocidlis érzékenység, kollegialitas,
professzionizmus, 6nallosag, kritikus gondolkodés, egyiittmiikddésre és vezetésre valo alkalmassag.
Ezért a Karon olyan munkakoriilményeket és munkastilust kivanunk megvaldsitani, amely
kisugdarzo erejii a sziikkebb és tagabb kdrnyezetiinkre.
A GYTK dolgozéi az oktatasi €s kutatasi feladatukat a fent emlitett magas szinvonalon kivéanjak
teljesiteni és ezzel igyekszenek hozzajarulni nemcsak a régidé, hanem egész Magyarorszag
egészségének fejlédésehez.

Debrecen 2014. februar 12.

Dr. Vecsernyés Miklds
DE GYTK dékan
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~ ADEBRECENI EGYETEM,
NEPEGESZSEGUGYI KAR MINOSEGPOLITIKAJA

A Debreceni Egyetem Népegészségiigyi Kar vezetésének célja, hogy a Kar Kelet-Magyarorszag
meghatarozo6 szellemi kdzpontjava valjon, amit a mindség, a hatékonysag, a megbizhatosag és az
aktivités jellemez. Figyelemmel az eurdpai folyamatokra és a tarsadalmi igények kielégitésére minél
magasabban képzett szakembereket kivan kibocsétani.

A Népegészségiigyi Kar vezetése lehetOséget teremt a folyamatos értékelésre, a szakmai
tovabbfejlodésre oktatdsok szervezésével, valamint az oktatds, a kutatas szinvonalanak fokozatos
emelésére a nemzetko6zi elvardsoknak megfelelGen.

A fentiek megvalésitdsa érdekében fontosnak tartja:
1. az emberk6zpontu egészségligyi ellatas szinvonalanak folyamatos javitasat,
kimagasld szakmai ismeretekkel rendelkez6 munkatarsak alkalmazésat,
a képzés és a tovabbképzés 6sztonzését,
a minéségi munka elismerését,
az er6forrasok optimalis kihasznalasat,
a strukturalis rendszernek a trsadalom igényeihez val6 alakitasat,
7. amodern informacids rendszer miikddtetését.

SANNANE el

E célok elérése érdekében a Debreceni Egyetem Népegészségiigyi Kara:

e aképzési és kutatasi tevékenységére mindségbiztositasi rendszert €pit ki és miikodtet,

e magas szintl, sokoldaly, interdiszciplindris képzést, kutatast és fejlesztést valdsit meg,

e munkatarsait ugy valasztja ki, hogy felsdoktatasi feladatokat, az oktatdst, a kutatast és az
ehhez kapcsol6do szaktanacsadast a kovetelményeknek megfelelden elégitse ki,

e mindségpolitikdjat és mindségbiztositdsi rendszerét iddszakosan atvizsgalja, aktualizilja,
fejleszti, a mindenkor érvényes Felsboktatdsi Torvény el6irdsainak, a Magyar
Akkreditacios Bizottsdg (MAB) elvarasainak, valamint az Emberi Er6forrasok
Minisztériuma (EMMI) fels6oktatds mindségbiztositasaval kapcsolatos ttmutatdsainak
megfelelen, figyelembe véve a felsfoktatds mindségbiztositasdnak eurdpai sztenderdjeit.

o Rendszeresen méri és értékeli a Kar mikodését, feltarja a hibakat megteszi a sziikséges
intézkedéseket €s értékeli azok megvalosulasat és eredményességét a Kar mitkodésére.

A Kar vezetése arra §sztonzi munkatarsait, hogy az egyenletes mindség érdekében:

e magukkal és munkajukkal szemben fokozottan igényesek legyenek,

e a mindségpolitikat megismerjék,

e ismereteiket, tudasukat folyamatosan bovitsék.

A Kar vezetése elkotelezi magat és aktiv szerepet vallal a mindségbiztositasi rendszer
mukdodtetésében, fejlesztésében, és ezt az elkitelezettséget minden munkatarsatol elvarja.

Debrecen, 2014. november 3.

Prof. Dr. Balazs Margit
egyetemi tanar
Debreceni Egyetem Népegészségiigyi Kar
dékanja
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NEPEGESZSEGUGYI KAR
KULDETESNYILATKOZATA

A Debreceni Egyetem Népegészségiigyi Kara, mint a népegészségiigyi képzés orszdgos oktatoi
béazison szervezett és miikddtetett nemzeti kézpontja alapvetd feladatanak tekinti, hogy a lakossag
egészségi allapotanak javitdsahoz hozzdjaruljon. A Kar ezt ugy kivanja megvalésitani, hogy a
népegészségtan terliletén nemzetkozileg elismert szinvonalon, a népegészségligyi és egészségligyi
intézmények képzési igényeihez igazodva, a képzés teljes spektrumat nyujtja; széles hazai és
nemzetkézi egylittmilkodés keretében népegészségiigyi kutatasokat, valamint szakértdi

tevékenységet végez.

A Kar oktatdi munkdjat a Népegészségiigyi Iskoldk Eurdpai Szovetségének (ASPHER) szakmai

iranyelvei szerint szervezi és végzi.

A Kar figyelembe veszi az eurdpai folyamatokat és a tarsadalmi igényeket, minél magasabban
képzett szakembereket kivan kibocsatani a fels6foku szakképzés kiterjesztésével, a tobbciklusu
képzés (bachelor, master, PhD) programjainak kidolgozésaval és megvaldsitasaval, a posztgradualis
képzés soksziniliségével, a folyamatos tovabbképzéssel, a tdvoktatas lehetdségének kihasznaldsaval -

tekintettel az élethosszig tartd tanulas igényére is,

Debrecen, 2014. november 3.

Prof. Dr. Balazs Margit
egyetemi tanar
a Debreceni Egyetem Népegészségiigyi Kar
dékénja
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2. A SZERVEZETEK BEMUTATASA

2.1.
2.2,
2.3.
2.4,
2.5.
2.6.

2.7.

A SZERVEZETEK TORTENETE ES BEMUTATASA
ALKALMAZASI TERULET

KIZARASOK

ALVALLALKOZO ALTAL VEGZETT FOLYAMATOK
SZERVEZETI FELEPITES

MINOSEGIRANYITASI RENDSZERT IRANYITO SZERVEZETEK
KAPCSOLATA

A  MINOSEGIRANYITASI RENDSZER FOLYAMATAINAK
MODELLJE
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2.1. A SZERVEZETEK TORTENETE ES BEMUTATASA

2.1.1. A DE Bemutatasa

A Debreceni Egyetem

A Debreceni Egyetem az orszdg mds integralt felsdoktatdsi intézményeihez hasonléan, addig
6ndlléan miik6dd intézmények (Gjra) egyesitésével €s jogutodlasaval 2000. januar 1-ével jott 1étre.
Torténelmi gyoOkerei visszanyulnak a Debreceni Reformatus Kollégium alapitasdig (1538),
amelynek késébb kialakult harom akadémiai tagozatdra alapozva j6tt 1étre a Debreczeni Magyar
Kiradlyi Tudomanyegyetem, az 1912, évi XXXVI. térvénycikk alapjan. Ezzel a 475 éves,
megszakitas nélkiili multtal ma a Debreceni Egyetem az orszag legrégebbi, folyamatosan
ugyanabban a varosban miikddé felsoktatdsi intézménye. Jelenleg az egyetem kozel 30000
hallgatéja 15 karon folytatja tanulmanyait. Az intézmény egyike az orszag legkivalobb felséoktatdsi
intézményeinek és a vilag 500 legjobb egyetemének.

Az egyetem szerepe a régiéban

Kiemelked6 kutatasi és fejlesztési kapacitassal bird szellemi kozpontként az intézmény egyre
fontosabb szerepet jatszik a térség gazdasagi, tarsadalmi €s kulturdlis fejlodésében. Elsoként
elnyerve a fels6oktatasi mindség dij arany fokozatat, az egyetem torekszik a tudasalapi gazdasag és
tarsadalom igényeinek minél hatékonyabb kiszolgalasara.

Az egyetem rektora Dr. Szilvassy Zoltan.

Célkitiizés

A Debreceni Egyetem a hazai fels6oktatds meghatarozo intézményeként - az eurdpai egyetemek
Magna Charta-janak szellemében - a legmagasabb szintii, sokoldalq, interdiszciplinaris képzéssel,
kutatassal és fejlesztéssel jarul hozza az egyetemes tudomany €s a magyar tarsadalom fejlédéséhez.
Ezt a kiildetést az egyetem oktatoi, dolgozoi és hallgatdi kézbsen, a mindségiigy elkotelezettjeként,
hazai és nemzetkozi partnerekkel egyiittmikédve teljesitik.

A Debreceni Egyetem célja, hogy 2020-ra az oktatast, a kutatast, az egészségiigyi szolgaltatast és az
agrargazdasagi tevékenységet integrald vezetd kutatéegyetemmé valjon, s megdrizze a magyar
fels6oktatasban betoltott elokeld helyét, valamint a nemzetkdzi tematikus €s intézményi rangsorok
elsé felében foglaljon helyet.

Az egyetem a munkaer$-keresletet figyelembe véve alakitja ki képzési profiljat, ezaltal kielégiti a
térség gazdasagi szerepléinek munkaerdpiaci és oktatdsi sziikségleteit, a végzett hallgatok pedig
gyakorlati tudéassal felvértezett piacképes diplomat kapnak. A kimagaslé és egyedi idegennyelvii
képzési programjainknak koszonhetden intézménylink biiszkélkedhet a magyar felsGoktatési
intézmények k6zott a legtobb kiilfoldi hallgatoval.

Az egyetem alapvetd feladata a felsdfoku képzés biztositasa mellett kiemelt teriiletként kezeli a
tehetséggondozast is. A Debreceni Egyetemen a szakkollégiumok, a tudomanyos didkkoérdk, a
tehetséggondozd programok és a doktori képzés is segiti a tehetséges didkokat szakmajukon beliil,
de abban az esetben is, ha olyan dologban mutatnak tehetséget, ami nem feltétleniil a képzéséhez
kapcsolodik. 2014-ben a DETEP, a Debreceni Egyetem Tehetséggondozé programja elnyerte
Mentor Oscar-dijat.
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A tehetséggondozas mellett a hallgatok tudoményos tevékenységének tamogatasa is fontos az
egyetemnek, ezért a tudomanyos karriert tervez tehetséges frissdiplomasokat tart karokkal fogadja
az intézmény. A teljes kutatdsi portfoliot lefedd szakkollégiumok interdiszciplindris héldzata,
nemzetk6zi tudomanyos kdzdsség szamara.

Az egyetem K+F tevékenységének hatékonysaga, amelyet jol szemléltet a szdmtalan publikacio,
hivatkozas, a palyazatokbdl, alkalmazott kutatasbol é€s a piacrél szdrmazoé bevétel, nemcsak stabil,
hanem bizonyos teriileteken folyamatosan novekszik, s orszagos viszonylatban is egyértelmien
kimagasld. Mindez k&szonheté a nemzetkozileg elismert tudoményos potencidlnak, valamint a
gazdasagi €élet szerepldvel kialakitott sokoldalu kapcsolatrendszernek.

A Debreceni Egyetemen a Technoldogia- és Tudastranszfer Kozpont (TTI) felel6és az innovativ
kutatdsi eredmények hasznositasanak elésegitéséért €s az ezzel kapcsolatos tevékenységek
ellatasaért. A TTI széles korben nyujt innovaciés szolgaltatiasokat az egyetem vezetése, kutatdi,
hallgatéi és partnerei részére.

A legjobb egyetemek kozott

vildg egyetemeit rangsorold egyik osztdlyozasi rendszer) rangsoran, maga mogé utasitva ezzel a
huszezres mezény nagy részét. A Webometrics altal figyelembe vett négy tényezébdl haromban (1.
kozvetlen 6sszekottetés internetes keresdmotorokkal, 2. 1athatdsag és 3. online dokumentumok) a
Debreceni Egyetem figyelemreméltd elorelépést ért el. 2012 szeptemberében a Quacquarelli
Symonds rangsordban a Debreceni Egyetem bekeriilt a vilag legjobb 700 egyeteme kozé.

Ez a nagyszeri eredmény 12 év gondos tervezésének és aprolékos munkdajanak gylimélcse:
hozz4jéarultak az eurdpai szabvany szerint kivitelezett kutatdsi esettanulmanyok, hazai és eurdpai
forrasok altal tamogatott sikeres projektek és a kommunikacids csatorndk atlathatdsaga. Az egyetem
sikeresen haszndlja ki a kozosségi média (egyetemi honlapok, facebook) adta lehet6ségeket az
informéacidaramlas gérdiilékenyebbé tétele érdekében.

Hallgatdk Osszlétszama 24.326
Alapképzéses hallgatdk 13.295
Osztatlan képzésben résztvevo hallgatok 5.435
Mesterképzéses hallgatok 2.919
Doktorandusz hallgatdk 833
Kiilf6ldi hallgatok 4.321
Oktatoi kar 1.510
Nem oktatd dolgozdk 4.770

Nemzetkoziesedés a Debreceni Egyetemen

A 2013-14-es tanévben tobb mint 3700 kiilfoldi hallgato6 iratkozott be a Debreceni Egyetemre, tehat
a hallgatok mintegy 10%-a a hatdrokon tulr6l érkezett: a legtobben Romaniabodl, Nigériabdl,
Izraelbdl, Iranbol, Ukrajnabol, Torokorszagbol, Szaiud-Arabidbol és Nagy-Britannidbol. A
nemzetk6zi diakk6zosség rendkiviil valtozatos, Osszesen 70 orszagb6l szamlal hallgatokat
Pakisztant6l Izlandon 4t Peruig. Egyetlen masik magyar felsGoktatési intézmény sem biiszkélkedhet
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ilyen szines és népes kiilfoldi hallgatotaborral. A teljes képzésre beiratkozott kiilfoldi hallgatok
mellett minden évben mintegy 150 didk érkezik egy- vagy kétszemeszteres részképzésre kiilonbozo
csereprogramokon keresztiil (pl. Erasmus). Az intézmény kiilondsen népszerii a t6rdk, a spanyol és
a lengyel cserehallgatok korében. A kiilfoldi hallgaték koziil 600-700-an a magyar nyelvil
képzéseket latogatjdk, a tobbiek a 27 angol nyelvii szak valamelyikén tanulnak. A legtobb
nemzetkdzi hallgaté az Altalanos Orvostudoményi Kar, a Fogorvostudoményi Kar, a
Természettudomanyi €s Technoldgiai Kar, valamint az Informatikai Kar képzési programjain vesz
részt, de a 15 kar mindegyikén talalunk t6bb-kevesebb kiilfoldi hallgatot.

Angol nyelvii tanulmanyok

A Debreceni Egyetem képzési kindlatdban szamos angol nyelvii szak talalhaté az orvos- és
fogorvostudomany, gyogyszerészet, természettudomanyok, informatika, miiszaki-, bolcsészet-,
k6zgazdasag- és iizleti tudomanyok teriiletén. A hallgatok toborzasat és a jelentkezést a Nemzetkozi
Oktatast Koordinalé K6zpont irdnyitja.

Doktori programok

A doktori programok jelentds szerepet jatszanak az intézmény életében. Az egyetemnek
megkozelitéleg 833 PhD-hallgatdja tanul 23 doktori iskoldban, évente mintegy 150-en kapjak
kézhez eurodpai szintl doktori okleveliiket.

2.1.2. A KK torténete és bemutatisa

A Debreceni Egyetem Klinikai Kozpont a betegellat6 tevékenység €s az oktatés, kutatas-fejlesztés
vonatkozéasdban egyarant kiemelkedd teljesitményt nyijto intézmény.

Az 1912-ben alairt kiralyi dekrétummal alapitott Debreceni Tudomanyegyetem Orvosi Karat 1918-
ban hoztdk létre, miikddését 1921. novemberében kezdte meg. Az altalanos orvosképzés mellett,
1977-ben létrejott a fogorvosi szak, 1995-t61 a molekularis bioldgusképzés €s 1996-t61 az akkori
Kossuth Lajos Tudoményegyetemmel k6zos oktatdsban inditottak a gyogyszerészképzést. 1991-ben
alakult meg a nyiregyhazi kozponttal, gyulai és debreceni tagozattal az Egészségiigyi Foiskola,
amelyet 1996-t6] féiskolai karrd mindsitettek. 1996-ban alakult meg a Népegészségiigyi Iskola,
melynek feladata a posztgradudlis képzés biztositdsa, masoddiplomat ad6é szakképzés, illetve
tanfolyam jellegti specialis tovabbképzés formajaban.

Az egyetemi integracio soran, 2000. januar 1-én megalakult Debreceni Egyetem Orvos- és
Egészségtudomanyi Centrum (DE OEC) Eurépa egyik legszebb campusan, a technika
robbanasszerii fejlddosével lépést tartva, szdmos infrastrukturalis beruhazassal, megujuld
miszerparkkal, a legkorszeriibb technikdk alkalmazéasaval szolgédlja a betegellatast, szakorvos,
szakgyogyszerész, és egészségligyi szakember képzést. A megnyert palyazatok biztos hatteret adnak
a tovabbi fejlesztésekhez. A DE OEC keretébe tartozott az Altalanos Orvostudoményi Kar, az
Egészségiigyi Kar, a Fogorvostudomanyi Kar, a Gyogyszerésztudomanyi Kar, a Népegészségiigyi
Kar. 2014. januar 1-t6] Klinikai K6zpont néven miikddik.
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A Klinikai Kézpont az egyetem Szervezeti és Miikodési Szabalyzata alapjan végzi a tevékenységét.
Vezet§ testiilete a Klinikai Tanacs. A Klinikai Tandcs elndki feladatait a elndk 1atja el, aki a Tanacs
Elnoke.

Az egyetem Klinikai Kozpontja, 1690 klinikai adgyon torténd betegellatds keretében felelés a
Tiszantil és Eszak-kelet Magyarorszag lakossaginak a progressziv betegellatas keretében torténd,
legmagasabb szintii, specidlis ellatasaért.

A gyogyitd, megel6zd €s betegellatdsi munka nemzetkdzi szinvonalon folyik. A szakmai
elvardsoknak megfeleld, modern, specidlis diagnosztikai és terapias hattér segiti a munka
mindségének és hatékonysaganak biztositasat és fejlesztését.

A DE KK célkitlizése a gyogyitasban a kor szinvonaldnak megfeleld, hatékony, odaadd és
bizonyitékokra €piilé gydgyitd tevékenység megvaldsitasa, amely mindenki szamara hozzaférhet6 és
elérhet6, és amely mindezen mindségeiben modellként szolgalhat az orszdg mas gyogyitd
intézményei szamara. Ennek keretében feladat a legmagasabb szintii koltséghatékony diagnosztikai
és terapias ellatasok fejlesztése, regiondlis és lehet6ség szerint orszdgos profilok kialakitasa.

Az egyetem vezetése mar 1995-ben felismerte az egészségiigyi reform fontos részét képezd,
mindségbiztositas jelentdségét és létrehozta a DOTE Mindségbiztositasi Albizottsagat, kialakitotta a
mindségiranyitasi rendszer szervezeti felépitését és megfogalmazta stratégiai céljait.

A DE KK munkaja eredményeinek megtartasa, valamint célkitiizése elérése érdekében elkotelezte
magat a mindségiranyitdsi rendszer kiépitése és mitkodtetése ligyében. Ezen elkotelezettség jeleként
az Egyetemi Tandcs az operativ mindségiranyitasi tevékenységek koordindlasdra 1998-ban
létrehozta a Min6ségiigyi Irodat. Ettdl az idoponttdl kezdve felgyorsult a DOTE-n, majd a DE OEC-
ben folyd min6ségiigyi munka. Ennek keretében megtortént a klinika igazgaték mindségiranyitassal
kapcsolatos oktatdsa, valamint dontés sziletett az ISO 9001:2000 szabvéanyon alapul6
mindségiranyitasi rendszer megvalositasarol.

A DE OEC minéségiranyitasi rendszerének kialakitdsa a betegellatd szervezeti egységekben és a
Gazdasagi Igazgatosagon 2000-ben indult az ISO 9001:2000 szabvany kovetelményeinek
megfelelden.

A tantsitas 2002-ben valdsult meg. 2005-ben az Elméleti Intézetek és a Gyogyszerésztudomanyi
Kar, 2006-ban pedig az Egészségiigyi Kar é€s a Népegészségligyi Kar is csatlakozott a
mindségiranyitasi rendszerhez. Ezzel teljesiilt az a célkitlizéstink, hogy a DE OEC valamennyi kara
rendelkezzen tandsitvannyal.

A Magyarorszag négy orvos képz6 egyeteme, Debrecen vezetésével 2005-ben palyazatot nyert az
oktatok mindségk6zponti képzésére, a humdaneréforrds Osszehangolt, rendezett, tervszer
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fejlesztésére. Ennek keretében keriilt megrendezésre az ,, Egészségiigyi vezetés” cimu
videokonferencia kurzus, amely ujszertiségével elnyerte a ,,Magyar Minéség E-Oktatis Dij
2006.” elismerést.

Az ,Ev Koérhaza 2006” megtisztelé cimet nagy koérhdz a Debreceni Egyetem Orvos- és
Egészségtudoményi Centruma nyerte el.

A pélyazatot az Egészségiigyi Minisztérium 2007. januarjadban hirdette meg és a Korhdzszovetség,
valamint az Egészségiigyi Gazdasagi Vezet6k Egyesiiletének javaslatai alapjan itélte oda.

A Felséoktatasi Mindségi Dijrol szolo 221/2006. szami kormanyrendelet alapjan az oktatasi- és
kulturdlis miniszter 2007-ben hirdette meg elsé alkalommal a dijra vonatkozo felhivast a
mindségfejlesztés 6szténzése és elismerése érdekében. A majusi hataridore 17 palyazat érkezett be.
A Debreceni Egyetem a kari onértékeléseken alapuld palyazataval, amelynek kidolgozasaban a DE
OEC karok is részt vettek, a ,felsGoktatdsi intézmény” kategdéridban arany fokozatiu elismerd
oklevelet nyert el.

2010-ben a Fels6oktatasi Min6ségi Dijra a DE OEC ,,szervezeti egység” kategoridban nyujtotta be a
palyazatat és elnyerte az ,,Elismer6 oklevél Bronzfokozatat”.

2.1.3. Az Altalanos Orvostudomanyi Kar bemutatasa

A Debreceni Tudomanyegyetem elédjének a tobb mint 400 éves Reformatus Kollégium

tekinthet6, ahol az 1750-es években Hatvani Istvan a kollégium professzoranak munkéja
forduldpontot jelentett a magyarorszagi természettudomanyok oktatdsaban: matematika és filozéfia
mellett tobbek kozott kisérleti fizikat, kémiat, allattant, orvosi bioldgiat tanitott.
A XIX. szazad masodik felében meriilt fel az egyetem épitésének gondolata és Debrecen véros
térvényhatosagi bizottsaga 1906-ban megbizta Kenézy Gyula, babaképezdei igazgatd féorvost a
tudomanyegyetem létrehozasara szervezett elOkészitd bizottsdg irdnyitdsdval, aki mindent
elkdvetett, hogy a teoldgiai, bélcsész és jogtudomanyi fakultds mellett az orvosi kar is létrejojjon.
1912-ben Ferenc Jozsef térvénycikkelyben rendelkezett a debreceni egyetem felallitasardl, valamint
egy oktatasi célnak megfelel6 kozkoérhaz felallitasarol. Az egyetem szabdlyzata szerint az
egyetemnek 6t kara lett, koztlik az orvostudomdnyi kar.

Kenézy - mint az épitkezés kormanybiztosa - kdzbenjardsdra 1914 marciusédban az orvosi
kar épitkezése indult meg elsének a KORB FLORIS 4éltal tervezett Debreceni Egyetemen. Az 1.
vilaghédbor kitérése azonban megfékezte a kezdeti nagy lendiiletet.

Bar ezekben az években 6nallé orvostudomanyi kar még nem volt, de a teoldgiai, valamint a
jog és allamtudomanyi kar egyes tantargyai €s eldadoi osszefliggésbe hozhatok a késébbi orvosi kar
targyaival és professzoraival.

1918. oktdber 23-an tértént meg a tudomanyegyetem felavatasa, doktoravatéssal. Ekkor az
orvosi kar épiiletei koéziil csak az n. felvételi épiilet volt kész. A klinikdk atadasa 1923-ban
kezdodott el és 1927-ig tartott. Az Gij komplexum - felépiilése utan - Eurdpa egyik legszebb
klinik4ja lett.
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1918. oktober 19-én az egyetem orvostandri gytlést tartott, melyen Kenézy Gyula korelndk
inditvanyt tett a debreceni magyar kirlyi tudoményegyetem orvoskardnak megalakitasara. A gytilés
az inditvanyt elfogadva egyhangi hatarozattal kimondta az Orvosi Kar magalakitasat. Dékanjaul
megvalasztottak Kenézy Gyulat, a prodékan Orsds Ferenc, a kari jegyz6 Vészi Gyula lett.

Az Orvosi Kar sokévi el6készit6 munka és Kenézy Gyula faradhatatlan munkéssaga és
energiaja eredményeként 1921. november 4-én nyilt meg. A megnyitét Kenézy Gyula ny. r. tandr,
mint az orvosi tantestiilet szeniora tartotta. A kovetkez6 napokban mar kezdetét is vette az oktatas.

A II. vilaghdbori jelentés karokat okozott az Egyetemnek. A fasiszta kormany
Németorszagba akarta telepiteni az egyetemeket, de ennek a szandéknak Debrecen nem tett eleget.
Mégis 1944. végén a kar 15 kinevezett professzora kéziil mindéssze négyen maradtak Debrecenben:
Séantha Kalmén, Bodnar Janos, Verzér Frigyes és Szalay Sandor. Ok biztositottak a gyogyité munka
folyamatossagat €s az oktatas is megkezdddstt november végén.

Egy évvel késébb — az 1945/46-0s tanévben — mar 116 oktatd dolgozott dijas 4llasban, az
orvostanhallgatok 1étszdma pedig 359-re emelkedett.

1946. végén kormanyhatdrozat intézkedett a kettds tanszékek szétvalasztasarol: az
Anatoémiai és Torvényszéki Orvostani, a Kozegészségtani és Gyogyszertani, az Elettani és Kortani
ennek megfeleléen 6nallo intézetté valtak.

Az oktatds mellett a tudomanyos kutatas is egyre nagyobb jelentdséget kapott. 1946-ban
Santha Kalman dékan javaslatara a kari iilésekre a hallgatosag képviseldit is meghivtak.

1951-ben a Minisztertandcs kiadott rendelete értelmében az orvostudomanyi Kkar,
kiemelkedve a tudomanyegyetemek szerkezetébdl, 6nallé egyetemmé alakult és az Egészségiigyi
Minisztérium feliigyelete ala keriilt.

Az igy létrejott DOTE folyamatosan tobb 1j épiilettel boviilt: Korélettani és Mikrobioldgiai
Intézet épiilete (1949), Miivese Allomas (1970) Radiolégia Klinika (1971), az Elméleti Témb
épiilete (1973), Négyogyaszati Klinika 0j szarnya (1982), II. és III. szam1 kollégium.

1977-ben az Altalanos Orvosi Kar mellett a Fogorvosi Szak is létrejott. 1988-ban
Nyiregyhazan az Egészségiigyi Foiskola kezdte meg miikddését, mely hamarosan a DOTE karéva
fejlodott. 1997/98-t61, az orvosdiagnosztikai laboratériumi analitikus szakon, debreceni székhellyel
is megindult a képzés. 2008 szeptembertél az orvosi laboratériumi é€s képalkoté diagnosztikai
analitikus szak 3 szakiranyéaval az Altalanos Orvostudomanyi Kar képzései kozé tartozik.

1987-ben angol nyelvil orvosképzés indult be az egyetemen 49 fével, ami a 2007/2008-es
tanévre 870 fére novekedett. 2000-ben az angol nyelvii Fogorvosképzés is elkezd6dott 12 fovel,
jelenleg 223-an tanulnak az angol programon. 1996 szeptemberében a DOTE és KLTE
kozremitkodésével gyodgyszerészképzés indult 47 hallgatéval. Ezzel egyiitt kezd6dott meg a
Népegészségiigyi Iskola mikodése és az Egészségiigyi Fakultds kibOvitése. A 2004/2005-0s
tanévtdl beindult az angol nyelvii gydgyszerészképzés is, ahol jelenleg 31-en tanulnak.

Az egyetemi autondmia létrejottével parhuzamosan megvaldsult az egyetemi doktori
habilitacio6 és az egyetemi doktori (Ph.D) cim megszerzésének lehetdsége (1995).

2.1.4. Az Egészségiigyi Kar bemutatisa

Az Egészségiigyi Kar a Debreceni Egyetem oktatasi és kutatasi szervezeti egysége. Karunk
része annak az egyetemnek, amely az orszag egyik legnagyobb multtal rendelkezd, legelismertebb
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fels6oktatasi intézménye, amely szamos karaval és doktori iskolajaval sokrétii képzési és kutatasi
lehetéséget biztosit hallgatéi szamara. A Kar létrejottének célja, hogy az Eszak-alfSldi régioban
segitsen megoldani az egészségiigy €s a szocialpolitika szakmai, gazdasagi megujitasanak és
atszervezésének feladatait; csdkkentse a szakemberellatds gondjait; lehetdséget adjon a kdzépiskolat
végzett fiataloknak a tovébbtanuldsra; jaruljon hozzd a munkanélkiiliség csékkentéséhez olyan
formdban, hogy a régi6 szamara sziikséges szakemberek képzését vallalja.

Az intézmény 1990-ben, a Debreceni Orvostudoméanyi Egyetem (DOTE) Egészségiigyi
Foiskoldjaként jott létre nyiregyhazi kdzponttal, majd gyulai és debreceni kihelyezett tagozattal. A
féiskola nyiregyhazi megalapitasat egy széles régids tarsadalmi €s munkaeré-piaci igény hatarozta
meg. A képzés altalanos szocidlis munkds és védénd szakon indult. 1991-ben egészségiigyi
igyvitelszervezd szakkal boviilt a paletta, majd 1993-1994-ben a diplomés 4polé szakkal. Az
orvosdiagnosztikai laboratoriumi analitikus szak 1997-ben, a ment6tiszt-képzés 1998-ban, majd a
gyogytornasz szak 1999-ben indult. A hallgaték gyakorlati képzésében vald egyiittmiikodésrdl a
f6iskola megéallapodast kotott a Josa Andras Megyei Oktatd Korhazzal. 2000. janudr 1-én létrejott a
Debreceni Egyetem, az orszdg mds integralt felsboktatasi intézményeihez hasonldan, addig 6nélléan
miikodo intézmények (Gjra)egyesitésével €s jogutodlasaval. A kar az ekkor megalakult Debreceni
Egyetem Orvos-€¢s Egészségtudomanyi Centrumahoz csatlakozott. Az integracios folyamat és a
MAB-eldirasok valtozasa kovetkeztében a gyulai képzést atadtuk a Békéscsabai Foiskolanak. Az
1990-es évek kozepén létrejott miskolci kihelyezett tagozatot a Miskolci Egyetem vette at és
miikodteti tovdbb. A kar elnevezése 2007. szeptember 1-t6]1 Egészségiigyi Foiskolai Karrdl
Egészségiigyi Karra modosult.

A 2008-as tanévben indult el egészségiigyi szocialis munkds mesterképzés. 2009-ben a
Magyar Akkreditacios Bizottsdg a kar benyujtott két mesterképzését és egy alapképzés ujabb
szakiranyat akkreditalta. gy a képzés az apolds mesterképzéssel, a nyolc kiilfoldi intézménnyel
koézosen megvaldsuld €s az Eurdpai Unid palyazati timogatasat bir6 SOWOSEC (Szocialis munka
és szocialis gazdasag) MA képzéssel, az egészségligyi szervez6 BSc egészségiigyi turizmus-
szervezd szakirannyal, valamint 2016-ban egészségligyi tanari MSc-vel boviilt.

A karon 2005-t81 Szocialis Szakvizsga, Szak- és Tovabbképzési Kozpont mlikodik, mely
szocialis szakvizsgaztatast, szakképzéseket, tovabbképzéseket szervez. A Kari Tanacs 2009.
marciusi hatarozataban létrehozta a Regiondlis Egészségiigyi Tovabbképzd Kdzpontot.

Az Egészségiigyi Kar hallgatoi 1étszamat tekintve a Debreceni Egyetem egyik jelentds kara,
amely kivalé oktatdsi és tudomanyos héttérrel, tobb mint husz orszagra kiterjedd, széles korh
nemzetkdzi kapcsolatrendszerrel rendelkezik. A Bologna Nyilatkozatban megfogalmazottaknak
megfelelden karunkon is atalakitdsra keriilt a hagyoméanyos kredit rendszeri képzés tobbceiklusu
képzéssé.

Jelenleg kozel 1600 hallgaté tanul felsdoktatdsi szakképzésen, négy alapszakon, négy
mesterszakon, azok szamos szakirdnyan és specializacidjan. Az alapszakok kéziil az &polas és
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betegellatas alapszak (4pold, mentétiszt, sziilésznd szakirany), egészségiigyi gondozas és prevencid
alapszak (védond szakirany), egészségiigyi szervezd alapszak (egészségbiztositds, egészségiigyi
igyvitelszervezo, egészségturizmus szervezd specializacid) az egészségtudomanyok teriiletén, a
szocialis munka alapszak a tarsadalomtudomanyok teriiletén képez szakembereket. Az alap- és
mesterképzés mellett karunkon szakirdnyu tovabbképzéseket is szerveziink. Ilyenek példaul az
egészségligyi rehabilitdcids menedzser, az ifjusagi védond, az alkalmazott szocialis gerontologia, az
akut betegellaté és az interdiszciplinaris kozGsségi munka szakiranya tovabbképzések. Ezen
tovabbképzések folyamatosan béviilnek karunkon.

Az altalunk kinalt alapképzések koézill az 4poldk és a sziilésznék az Eurépai Unid
valamennyi orszagaban elismert és elfogadott diplomat szereznek. Az egyetemi hattér lehetoséget
ad arra, hogy hallgatéink az alapdiploma megszerzése utan — amennyiben nem a karunkon kivannak
mesterdiplomat szerezni — az egyetem mas karai altal kinalt lehet6ségeket kihasznalva szerezzenek
mesterfokozatot, illetve bekapcsolodjanak a PhD képzésbe. Karunk lépéseket tett az angol nyelvii
egészségligyi és szocialis terlileten folytatott egyetemi képzések iranyaba is.

A képzési programok tervezésénél az europai képzési norméak mellett a régié munkaerd-piaci
igényeit tartottuk szem el6tt. A karon folyo képzések elsdsorban a munkaerd-piac egészségiigyi €s
szocidlis szegmensének munkaerd igényét kivanjak kielégiteni, de természetesen szamos képzésiink
jol konvertalhato tudast biztosit hallgatdoink szamdra a munkaerd piac mds teriiletein valo
elhelyezkedéshez is. Az oktatas infrastrukturdlis feltételei és oktatdi garddja eurdpai szinvonal
oktatast biztositanak.

Aktivan részt vesziink Nyiregyhdza véaros, a megye, a régio szellemi életében. Az intézmény
tekintélyét, szellemiségét dontéen az egyetemi hattér és a szinvonalas gyakorlatorientdlt oktatas
hatarozzak meg. Tudoményos didkkori tevékenységiink, pélydzati aktivitasunk évrdl évre
jelentdsebb. 2013-ban alapult meg karunkon a Verzar Frigyes szakkollégium, amely Gsszefogja a
tehetséges hallgatokat, szamukra specidlis tanulményi és képzési lehetdségeket biztositva.

A kar tudomanyos fokozattal rendelkezd oktatoinak létszama €s aranya folyamatosan
novekszik, oktatdink t6bb doktori iskoldban is aktiv szerepet toltenek be. A kar jelenleg harom
tudomanyos folydirat kiadoja (Magyar Gerontologia; Acta Medicinae et Sociologica; Parbeszéd).
Szamos kollégank doktori képzésben vesz részt. A képzés tudoméanyos hatterét ezen kiviil az
egyetemi karok szoros egylittmiikgdése is garantalja.

A kar rendszeresen fogad vendégoktatokat, akik az elméleti képzésben, specialis
kurzusokban is aktiv szerepet vallalnak. A hatdron talr6l érkezé vendéghallgatok is fémjelzik a
karon folyé képzés mindségét. A kiilfoldi tudoméanyos miihelyekkel kialakitott kapcsolatok
tudoméanyos hattérlil szolgélnak a kar dinamikus fejlédéséhez.

A Debreceni Egyetem Egészségiigyi Kara a hazai egészségiigyi felsGoktatds intézményeként
magas szintli, korszerli, sokoldalu interdiszciplinaris képzéssel, kutatdssal €s fejlesztéssel jarul
hozza a munkaerd-piaci igények kielégitéséhez. Ezt a kiildetést a kar, az egyetem oktatoi, dolgozoi
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és hallgatéi kozosen, a mindségiigy elkotelezettjeként, hazai €s nemzetkoézi partnerekkel
egyittmikodve, a foglalkoztatok igényeit szem el6tt tartva teljesitik. A karon 1999-t6]
mindségbiztositds mikddik. Fokozatosan kialakitottuk a mindségiigyi rendszer miikédésének
szervezeti kereteit is. A kar a képzési és kutatasi tevékenységre kiépitett European Fundation for
Quality Management (EFQM) kivalosagi modell szerinti kari mindségiigyi rendszerébe 2006-t6l
folyamatosan integraltuk az ISO 9001:2000 szabvany szerinti min&ségiranyitasi rendszert. A kar EN
ISO 9001:2008 szabvany szerint miikodé mindségiranyitasi rendszerét belsé és kiilsé auditorok
évente ellenérzik. A 2014-ben tortént egyetemi szerkezeti atalakulds a kar mindségiiggyel
kapcsolatos tevékenységét kozvetleniil az egyetemi mindségiranyitas ala rendelte, megtartva és
erdsitve a korabbi kivaldsagi modell szerinti mindségiranyitasi rendszert.

2.1.5. A Fogorvostudomanyi Kar bemutatisa

A karunkon foly6 magas szintii oktatds elsOsorban gyakorlati orientaltsign, mivel a
fogorvostanhallgatok, ellentétben az altalanos orvosi képzés inkabb demonstrativ jellegével,
képzésiik soran, negyed- és 6t6d éven, szigoru feliigyelet mellett, 6nalléan dolgozva sajatitjak el
szakismereteiket a komplex klinikai gyakorlatokon, magas szinten, mivel a kiadott diploma 6nall6
munkavégzésre jogosit.

A magyar és angol nyelvii hallgatok egymas mellett, egymast segitve, képzési idejiik legjelentésebb
hényadat épiiletiinkben toltve tanulnak karunkon.

Ezért is volt olyan nagyon fontos az Uj épililetszarny megépitése, amely rendelkezik mindazon
eszkozokkel és felszerelésekkel, amelyek a korszerii fogorvosi kezelések elvégzéséhez napjainkban
sziikségesek, igy kdzponti sterilizaldt, teljes kdrben digitalizalt radiologiai diagnosztikai rendszert, a
személyiségi jogokat is figyelemben vevd, szeparalt kezelbegységeket telepitettiink. Helyet kapott
itt egy 100 féréhelyes eldadd terem, valamint szemindriumi helyiségek, amelyeket természetesen
felszereltiink a legmodernebb oktatasi segédeszk6zokkel.

Az Uj épiletszarny megépitése mellett felujitottuk és teljes mértékben klimatizaltuk régi
épliletszdrnyunkat.

Az épiiletatadast, felujitast kovetd években a felvételt nyert hallgatdi létszamunk gyors iitemben
emelkedni kezdett, kilenc év alatt hétszeresére nétt. Ez nem volt véletlen, mert a képzésiink jé hire
fokozatosan elterjedt. A jelenleg a beiskoldzott hallgatéink szama évente eléri a 150-et, 80-90
kozotti az angol nyelven oktatott hallgatoké, mintegy 23 orszagbol és 60-70 k6zotti a magyar nyelvii
képzésben résztvevok szama.

A 2003. februar 19-i kormanydontés értelmében azonban a Debreceni Egyetemen megalakult az
orszag masodik 6nallé Fogorvostudomanyi Kara, két évvel késobb pedig, a Magyar Akkreditacids
Bizottsag a 2005. évi parhuzamos akkrediticids eljaras sordn a budapesti képzOhely mellett a
debreceni kar képzését is érdemesnek taldlta a ,Kivalosagi hely” cim odaitélésére.
A magyar és angol nyelvii fogorvosképzésen til &ltalanos orvostanhallgatoknak is oktatunk
sztomatoldgia targyat angol és magyar nyelven. Az orvosképzés mellett a fogorvosi team tobbi
tagjat, asszisztenseket, fogtechnikusokat is tanitunk és folyamatosan tovabbképziink. A gradudlis
képzés mellett kiterjedt posztgradudlis tevékenységet folytatunk. Szinte minden héten tartunk
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elméleti és gyakorlati tovabbképzéseket, hogy a régioban dolgozo fogorvosok gyarapithassék
szaktudasukat.

Az oktatds mellett karunk tanszékein folyamatosan magas szintii betegellatds zajlik. Kiilon
figyelmet érdemel a szajsebészet helyzete, amely évek 6ta nagyon mostoha koriilmények kozott
miikodik. Az Eszak-Alfold és az Eszak Magyarorszag régioban egyediil tanszékiink rendelkezik
olyan felkésziiltségii és szamu szakemberrel, akik valamennyi arc-allcsont- és dentoalveolaris miitét
elvégzésére képesek. A munkafeltételeik messze nem optimalisak, ennek ellenére itt torténik az
orszagban a legtébb fej- nyak teriileti traumatologiai beteg ellatdsa és igen jelent6s szamban
végeznek daganatos betegeket ellatd miitéteket, valamint folyamatosan torténik a nagyon gyakori,
gyulladasos eredetti, esetenként életet veszélyezteté korformak ellatasa. Figyelembe véve a régio
magas szajsebészet betegellatas iranti igényét, a Centrum vezetése tdmogatta azt a célunkat, hogy az
NFT IL keretén beliil a Debreceni Fogorvostudomanyi Kar tovéabb fejlodhessen. A régi épiiletre egy
emeletet terveziink raépiteni, amelyben dentoalveolaris sebészeti osztalyt szeretnénk kialakitani. A
régi épiiletszarny bovitésén tul a Fiil-Orr-Gégészeti Klinika oldalszarnyahoz egy négyemeletes
épliletszarny keriilne felépitésre, ahol helyet kapndnak mindazon miitdk, betegellatd, betegvizsgalo
helyiségek, amely az arc-, allcsont- és szajsebészeti miitétek minden tipusénak elvégzését lehetové
tennék. Az épiiletrész egyttal eldsegiti a maxillofacialis korformak teriiletén miik6dé szakemberek
integralasat, el6segitve a szakteriilet fejlodését.

Az igényes oktatomunka, a gyogyitd tevékenységiink profiljanak folyamatos bovitése és
eredményességének fokozasa mellett nem kevésbé fontos célkitiizésiink az, hogy tovabbra is
elosegitsiikk a tehetséges, tudomédnyos munka irant érdeklddd kollégaink mindsitésének
megszerzését. 2000. Ota egyre névekvd szamban jelennek meg orvosaink altal irt kdzlemények
magyar és angol nyelven. Szamos orszagos, nemzetkozi részvételi kongresszusnak adtunk otthont
és rendszeresen szerepliink eloaddsokkal és poszterrel hazai és nemzetkézi férumokon.
A Fogorvostudoményi Kar akkreditalt témavezetdi, 6nallo Ph.D. kurzusokat, specidlis képzési
profilt témékat vezetnek. Oktatoink egyre t6bb érdekes témat kinalnak fel a hallgatoknak és a fiatal
orvosoknak. A tudomdanyos utanpoétlds nevelését a DE Klinikai Orvostudoményok Doktori
Iskoldjanak Fogorvostudomanyi Kutatasok programjaban végezziik.

Ugyancsak kiemelt feladatunknak tartjuk nemzetkdzi kapcesolataink épitését, bovitését. Eddig 3
egyetemmel kezdeményeztiik cserekapcsolatok kialakitasat. Evente t6bb vendégeléadot és
cseregyakorlaton résztvevo hallgatot latunk vendégiil.

Nagy sulyt helyeziink a hazai szakmai kozéletben vald aktiv részvételre, ugymint a Fog- és
Szajbetegségek Szakmai Kollégiuma, a Magyar Fogorvosok Egyesiilete, annak Tudomanyos
Tarsasagaiban, a MAB-ban és az OTKA-ban végzett tevékenységre, szakmai folydiratokban térténd
szerkeszt6i és lektori feladatok ellatasara. Karunk oktatdi koziil tobben t6ltenek be elndki, titkari,
vezetOségi €s tag funkcidt ezeken a teriileteken.

Az elmult évekre visszatekintve ugy tinik, hogy a befektetett munka nem volt hidba valé. Oktatasi,
betegellatasi és tudomdanyos téren elért eredményeinket orszagosan €s nemzetkdzi szinten is
elismerik. Végzett hallgatdinkat szivesen alkalmazzak, tudasukat, munkajukat megbecsiilik.
A jovoben szeretnénk az elmult évek dinamikus fejlédését folytatni, tovabbi lendiiletet adva a
debreceni fogorvosképzés, a betegellatas és a tudomany fejlddésének, hogy ezzel is emelhessiik a
Debreceni Egyetem, a Debreceni Egyetem Orvos- és Egészségtudomanyi Centrumaénak, karunk és
szakmank orszagos és nemzetkdzi megbecsiilését.
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2.1.6. A Gydgyszerésztudomanyi Kar bemutatisa

A Debreceni Egyetemen a gydgyszerészképzeés szervezetének kialakitasat Mezey Géza professzor ur
1995-ben kezdte meg, amelynek eredményeként 1996-ban sikerrel elindult az els§ évfolyam
oktatasa a gyogyszerészképzés teriiletén. A Gyogyszerésztudomanyi Intézet 1étrehozasahoz (2001)
és annak felépitéséhez nélkiilozhetetlen volt az akkori Debreceni Orvostudoményi Egyetem és a
Kossuth Lajos Tudomanyegyetem vezetésének kiemelkedd egyiittmikodése, erdfeszitése, és
folyamatos tdmogatasa, amelyek munkatarsainak aktiv segitsége nélkiil a Gydgyszerésztudomanyi
Kar a jelenlegi formajaban, nem j6hetett volna létre. A gydgyszerészképzés koordindldsa és
fejlesztése Mezey Géza professzor, a Gyogyszerésztudomanyi Intézet igazgatdja kezébe
Osszpontosult a professzor elhunytaig (2001 oktdber 17).

A jelenlegi Gyogyszerésztudoményi Kar féépiiletének, ahol a Debreceni Egyetem Klinikai
Kozpontjanak Gydgyszertara és a Dékani Hivatal kapott helyet, ataddsa 2001-ben megtortént, s az
Uj épiilet minden szempontbol teljes mértékben eleget tesz a széles korii gydgyszerellatasnak a
Debreceni Egyetem klinikdinak irdnyaba, valamint a gyogyszerészképzés feltételeinek az EU
kovetelményrendszerének megfeleléen. Az Egyetem korabbi és jelenlegi vezetése, az Altalanos
Orvostudomanyi Kar, és a volt Kossuth Lajos Tudoméanyegyetem Természettudomanyi Kardhoz
tartozd tanszékek odaadd segitsége és egyiittmikodése nélkiil, ahol a kémiai és bioldgiai alapozo
targyak elsajatitasat biztositjdk a gyogyszerészhallgatok szamara, a gyogyszerészképzés a Debreceni
Egyetemen nem valdsulhatott volna meg.A 2001-es esztendében csendiilt fel eldszor a magyar
himnusz, hiszen ekkor keriilt sor az elsé gyogyszerészdiplomak atadasara a Debreceni Egyetem
linnepélyes tanacsiilésén. Az akkori Rektori vezetés tdmogatasaval €s iranymutatdsaval elkésziilt a
Gyogyszerésztudoméanyi Intézet karra valasanak akkreditacids tervezete, amelyet a Magyar
Akkreditacids Bizottsag 2003-ban jovahagyott, s ettdl az évtdl kezdve a Gyodgyszerésztudomanyi
Kar 6nall6 szervezeti egységként kezdte meg miik6dését a Debreceni Egyetemen, mint annak 11-ik
kara.

2.1.7. A Népegészségiigyi Kar bemutatisa

Magyarorszag elsé Népegészségiigyi Kara a Kormany dontése értelmében 2005. december 1-ével
jott létre a Debreceni Egyetemen a Népegészségiigyi Iskola, a Megel6z6 Orvostani Intézet, a
Csaladorvosi Tanszék és a Magatartastudomanyi Intézet tarsulasaval.

A Karrd alakulast tizéves fejleszt6 munka elézte meg. A Kar munkatdrsai 5 szakirdnyu
tovabbképzési szak és egy egyetemi alapképzési szak alapitdsat €s inditdsat, valamint az
egészségtudomdanyi doktori iskola létesitését végezték el a Debreceni Egyetem és az Orvos- és
Egészségtudomanyi Centrum vezetésének hatékony tdmogatasaval, melynek készonhetden a Kar
Magyarorszagon egyediilalld, s a nemzetk$zi mezényben is versenyképes népegészségiigyi képzési
és tovabbképzési kézpontta valt. A Kar a bolognai folyamat jegyében kialakitotta és 2006, illetve
2007 szeptemberétdl elinditotta az alapképzési (BSc) és mesterképzési (MSc) szakait az
egészségtudomanyok ill. népegészségiigy teriiletén.

2007. januar 1-jével a Megel6z6 Orvostani Intézet keretei kozott 1étrejott az MTA tamogatott
Népegészségiigyi Kutatocsoportja, valamint az AOK Belgyogyaszati Intézetének 1. sz.
Belgyogyaszati Klinikajahoz kapcsolodva (illetve onnan kivalva) egy nem 0Onallé tanszék
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(Népegészségiigyi Medicina) keriilt a Kar szervezeti egységei kozé. 2008-ban a Karhoz csatlakozott
az 6nallo Korhazhigiéne és Infekciokontroll Tanszék. 2009 4prilisdban a DE OEC Uzemorvosi
Szolgéalata fuziondlt a Csalddorvosi Tanszékkel, s létrejott a Csaladorvosi és Foglalkozas-
egészségligyl Tanszék. 2009. szeptember 1-jével a Népegészségligyi Kar atvette az Egészségiigyi
Kartdl a gydgytornaszképzésért felelds Fizioterapids Tanszéket. 2010-ben a Magatartastudomanyi
Intézetben két nem 6nalld tanszék kezdte meg miikodését, az Egészségiigyi Human Tudoményok
Tansz€k, valamint a Klinikai és Egészségpszicholdgiai Tanszék. A DE Szenatusa 2011 oktéberében
dontott Egészségligyi Menedzsment és Mindségiranyitas Tanszék létesitésérol.

2.1.8. A Nemzetkozi Oktatast Koordinalé Kézpont

Az idegennyelvii képzések (orvos, gyogyszerész, fogorvos, népegészségiigyi ellendr) szervezése,
népszerisitése, hallgatok toborzasa, informacids €s promdcids anyagok készitése.

A képzéssel kapcsolatos informécids anyagok (bulletin) eléallitasa illetve szabalyzatok el6készitése.
A képzésre jelentkezo hallgatok informalasa, kapcsolattartas.

A felvett hallgatok magyarorszagi tartozkodasi engedélyével kapcsolatos tigyek intézése,
kapcsolattartas a beliigyi szervekkel és a magyar kiilképviseleti szervekkel.

Felvételi vizsgak szervezése.

Oktatasszervezéssel foglalkozo tigynokségek megkeresése, azokkal t6rténé szerz6dés el6készitése,
kapcsolattartas.

Hallgatéi tandijak meghatarozasa, illetve annak beszedése, hallgatok beiratdsa, egészségiigyi
biztositasuk koordinalésa.

A képzéssel kapcsolatos bevételek €s kiadasok koordinalasa.
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2.2. ALKALMAZASI TERULET
A mindségiranyitasi rendszer az alibbi szervezeti egységekre terjed ki:
- Klinikai Kézpont
- Altalanos Orvostudomanyi Kar
- Egészségiigyi Kar
- Fogorvostudomanyi Kar
- Gyégyszerésztudomanyi Kar
- Népegészségiigyi Kar
- Nemzetkozi Oktatast Koordinalé Kozpont
- Technoldgia és Tudastranszfer Kézpont
A DE mindéségiranyitasi rendszere a kovetkezo teriiletekre vonatkozik:
¢ fekvé-, és jarobeteg ellatas,
¢ diagnosztikus tevékenységek,
¢ oktatas,
¢ kutatas,
¢ valamint a rendszert iranyit6 tevékenységek.
Vonatkozik tovabba a 2.5. pontban 1évé szervezeti abran jelzett egységek munkatérsaira.
2.3. KIZARASOK
Kizarast nem alkalmazunk. A DE ISO 9001:2008 min&ségiranyitasi rendszert miikodtetd
szervezeti egységeiben a szabvany valamennyi kovetelményét értelmezzik. A
mindségiranyitasi kézikdnyvben €s a hivatkozott folyamatleirasokban az ezzel kapcsolatos
tevékenységeket bemutatjuk.
2.4. ALVALLALKOZO ALTAL VEGZETT FOLYAMATOK
A mindségiranyitasi rendszerben meghataroztuk folyamatainkat, melyet a 2.7. fejezet
folyamat modelljében mutatunk be. Az egyes folyamatok szabalyozasa soran kitériink azokra
a tevékenységekre, melyek a betegellatds, az oktatds és a kutatds-fejlesztés mindségére
hatassal 1év6, alvallalkozasba adott folyamatokra és azok feliigyeletére vonatkoznak.
Ilyen pl.: - textilia mosatésa
- élelmezés
- takaritas
- mérdeszkoz kezelés
- képalkoto diagnosztika
Kiadas: 3. Azonosité: MK

Kiadas datuma: 2017.10.30. Oldalszam: 34/85



$8/G¢ ‘WBZS[BPIO ‘0€°01°L 10T -ewmigp Sepery

AN -0Nsouozy 't -Sepery
_ HSOIIa 1PPTRON FTCHCTIN IFT-IEHO “wodey TSRO SezpieAfieuy=h VINVYOONVOYEO WIL3IAD3 INIOIHEIA V
|_ (ehozoatozainalouy “. ||||||||
[ W0dZ0) SOREUIPIOOY |
1sgizsefopezeibolo
IPpgsioa
wodzowebsaip, wexada
I oysvazvonvisa |
L Y313721NI01vINY ¥YHOV |

zZeyi9) |Wa3AB]
enig Azpuay 3a

Orexaunn)
LNOJZOM IVMINIMN

I 4

KANCELLARIA

1wvzZow| Kupwopmsezoyeide |

DI IANYWOONL1IHOdS 3d

odzoy
S —— QFFUIRIOO)] ISTIEN0 ROReraN

- JEiugy nezwaN s9 WaleA6] | -

| 1
Rl ] [ 41
P |
{0} =
(L
e
||
1
. L

X
<]
b
]
b4
9
¢

i
:

Az giieu0 _ 1BUKGED LEIBIUEB] - HODIdY —
ISIZHONT 113 0ST139

_

elwiei3oued.io wa)aL37 1UIqIQ V ‘T°S°T

ASALIdATHA ILAZAAYAZS SHANTINZHINI ZV "S°C

AKUQYIZYY] ISENAUBIISISQUIA] WILIADA INTDIHEAd



$8/9¢€ ‘WBZS[EP[O "0€°01°L10T “BWmgp Sgpersy
M :9¥s0u0zZY "€ :Sgpery

"0 |9IRUTSRYII} VS

juodzoy
epuajadwo) dvs

SesoeIzed)
sEpoyiEpZED T
ZRYIO) (WRIAATY

dy JURITYIAL
= 53 ISENSOUTTRYSTEIY =poy) _ _
_ el __ uunﬁ!._.q — e e
D WA : RISESONQ I T
L d s Sesoiedzed)

Tesgi=Ized;
Isepoiepzen
Iuodzoy rexun

T TRAEeE—— sEpONIEPZES LINY

Besoyedzed|

juodzoy | s mIntuza vl IA ieyodugwny

| szsa apazpudl o1ejed|jozs
| iE iAo
N ou...,:aa:e._. @
h 1A3nTgszspdy ismandesyon
o Apzarsogy rprway |
un(.;waum_wu_w%ua 59 |SFRUIL
Eoioniaes (e}
>WN.NWEO~.~._ vl. Fessrnul Fesimiul
1Adndaszsady =
3|
Sesoyedzed) Zesojedzed) Fesoredzed Jesojedze
nezsnw —1 38esoiedzed| 180 juodzo) nezeAjed €S0 1 158 ze
1592192599 _mﬂw_u edjozs o Jlels Al 13esepzedzoy ﬂﬂﬁﬂﬂ_ o
esIERLL L —l_ kit | ! !

sapaARy
-sejiaauey
sougelry

AKUQNIZY)] ISeNAuBNSISQUIIA WILIADT INIDFYEAA



$8/LE "WEZS[EP[O '0€°01°L 10T ewnIgp Sgpery
M :91souozZY "€ Sppery

12961073 Apgonezs
9 -deje Baeqoas) 59 -upl souoBay o
oD
BUDPON SITIRIS 57 PORMGEYOY ISOUD
o) spdwa) Nzuay 9 ebopgmrsay o
oy ebofn o
oy auzsdBodopol o
ey 4ezspABoABoN s9 ReTSRIOZS o
BIUDILIIS .
(19-10'1 1 £102) wiepd Bysspbios »

BYUD| AONIEdgY SONO o oy egenay o
mbooweg DD HOZSIQISMZS 59 [BBoONLEY o
efgloos KOAD ¢ mjury nezsaqesBep; o
EUDIPOW SUPAPINN Biup; RuzspAlighyeunsis o
BUDIPOW RUNUQIRIOGET o (D] 1STSPqUBAN 104 59 n9zs9B90-LIO0d ©
umsong BoBeszefly o opup) RezspAlioifing

e =)

JeyazshBoo sy

H
uﬂ_%g
1eipBiozs 1AB0Byssgba-spzonieBoy _.I TS0 S0oW opBateg

[ ™|

wodzy s9zdpmoual
IIIGe_ BoBysuN XD ipzoBiopyezs epoy) IBgsepzes M)l

[epan mymsoduguuny 52 tor WgBeszss63] _ E1eAH Diouy | Gesouetzed wzoBiopyezs s9 ey | Besqietzed) isepoyerzes
| ]

35931d3[3J IJIZIAIIZS I V "TS'T

AKUQYIZYY] ISLPAURIIBISQUIIA] WALIADT INADIHEAd



68/8€ ‘WEZS[EP[O "0€°01°L10T ‘BUIMIBp Sgpery
SN :9¥s0U0ZY "€ :SPpery]

AozsueL BN o
¥ozsue| nezseABolbopol o
APTSUBL RAZSGUSZY) 59 IBQICIEWINEIL o
\azgu gezseABoABON s RaZSPINZS o
APTSLRY ROZSYWAZS
A9zsuE) versonso Basselios
Jey| WURLOPNISOAI) SOUBERY =HOY APZSUB ] IERFIDN 102S9GeS »
19TRU| 1979095 o
¥ozsue) ebgopey o 10z9M|
HPZSLB) BUIBAPIZTSY © neyfep 1sonp ¢
ApzsueL o EBgouuy| -
EBUDDO STAITIS 5P QOEINGEUDY ISONO » Fpzsuel
Apzsue) epgdopo mymeusbugwiny
Wz rbgoyuo o 10291
Ayzsue) elbojoinsy o EIORIBONEULE
1zHU) refigopuey o Pz eBooed * sy miboineuey o
A7ZsuB) 00259q0sBop) o Rz 1Rz wERag .
g nezspiboAbiawalo » EBOI0NODIN SOMO ¢ Uy BOBES +
wodzoy geny Ayzsue) 1879 Wz
BUDIDO SUBITIRON © nezspqaseAnag sp nezsyliporuo-ind © BUDPIN SLBAPNN  © RI00/01 SURIDNON
1uodzo) aepoyerD ¥pzsue RezspAbodfiog o ez SpRIEOg o
1SONI0) AIEJBIU  » Apzsue) ebgolewnoy IDIRGPN SOND » 192510 B0l
wodzpy wekuusBop) e $9z5U8 | REOIOUMUIY) YD * 19Z31U) BUDDAI spETog o
12z9)u) gezspABodbleg o wnugesoqe ¢ 7 werspgied
Nazsue ) 1790} 9 -18A075 BAIGIELY o
spiga ) AZUB| 5 eBgREBTSILY weison0 Ubpbeszed)

yongzsuey yoygzsue) s9

yajozaniazs oleyebiozs YON9ZSUB) 59

53 X219Zgiul 1 iy yajazajul ieynzsoubieig

Y91z ajul3

[wodzgy spadguaqency. 59 yezg

finizso iugwinue)

Agizso 1spebzel)

sapekiayumiop

sapekiayuenep ISPIENO

_ (BJBAIH 1UBY9Q _ sapakiayueap soAugwopn)
I

1sp2dpyaqeol s9 Nezg

upied Moy

359)1d3[9) HAZOAIIZS SO ZV "€°ST

AKUQMIZYY] ISBYAURIIBISQUIA WALIADT INADAUAAd



$8/6¢ -WPZS[EPIO ‘0€°01°L10T -ewmiep Sepersy
2N -9¥souozy "€ :sepery]

Ll - S AR =0 f _— e
— ~. S — e | . Rl
= 3 : = —_ —
— = — —
—

i S 5 ) ) - ol L b - 3 s
o s D A o -~ ] ag
1 ! L 1 I S .
by S i 91 | ST . sl ol g TR 3

sapafpPyuRRp ~ sapadpyu

TR0

P
isasalle) 52 sousiey.

[BIBATH 1UR)2d

110dosd
ISEIURIEISouTIAl

as991da[a) PIZIAIIZS I ZV 'H'S°T

AKUQNIZYY] 1SeNAuRISISQUIIA] WILIADA INIDFHEAA



$8/0Y TWEZS[EPIO "0€°01°L 10T ‘BWNIgp Sgpery
SN :onsouozy "€ 1SPpery

_ APzsue ¥212I9Ws| IS0MQ sougiely

yPzSUE] IWEISOAIQ ISOAI0T0]

A9ZS5UE L DIEUIPJOOY IUENRINIA ISOAI0304

Agzsuel (e13oloyied s 1813910101 SoAI0T0d

yPzsue ] 1UePazSABOAY s 1UB)BEY ISOAI0B0Y

_ 01323A Fesieyi 1Se1ePo T|

¥Izsue] |ejwdorg isorsodoy

_ 8esnoz|g 18psepzen

‘pesdizsod “pe.d \
/

BesseLL ISRIEDIO

sNazsue] ueIsgpolfay s3 -1aA0zs ‘lejuigleuy 1soalodod

_ Bgsn0219 SOPPYUNWWOY _ SaNAPYURNBP ISRIEDIO T|

Npzsue) 1e1@gjojuopoled

e[uodosd

AQ501124 Ley v/

_ Sesuozig so1PeUIPI00) |seiela3aieg S? oa

spzsue) nezsedod4 9jeAIazZuUOY

_ Sesnozig 1spAuRNEISQUIN saBA|BYURYPP sougely TI

yazsue) jsezoAjeqezsdoy sa ezseSopawiaiy

epoJ| e
sopeuawnyopdalag

I I I

_ Besiiozig 1Auewnuey

yPzsuey weisepoddoy

JPzSULL 139259Q3s[R2S 5P UOSI|Y — Y

1

_ SOYNVL VM __n v_ NyMId _

G A A A A A

JQH

A
>

VIAVUYOONVOYO UV IANYWOONLSOAHOD04 30 ¥V

25911 d[a) IZIAIIZS QA V "S'S'T

AKuQMIZYY] iseAupgiSIsouliAl WA.LIADT INTOTUEAd



G8/1v -WeZs[epiO ‘0€°01°L10C -ewmep sepersy

SN :QNsouozY "¢ :sepery
191FSINTIN .« e e A NFTSUB]
N T — — i
LTI DY 59 (@pRAbne)
-19z8ABoA )
( saopimyy |
= ¥azsue]
K— 'ebooyeuney
o

]
Sespozg i

=¥
; | Lo SPYSAZRN
1SZPOAEPZED LEN _ S | T
“ WwanN ewlieueoigq
1
besnozig i ¥oAIaZS puUOdZOY
s | P

! » ¥ozsue
e Izn&ﬁcﬁago

25931d9[0F 19ZIAIAZS JLAD V "9°S°T

AKUQYIZYY] ISENAURIISISQUIIA] WALIADA INTIOINGAd



$8/C -wRZSs1epIO ‘0£°01°L10C -ewmep Sepersy
I -ousouozy *€ sepery]

AKUONIZYY] ISENAURIISISOUIIA WALIADT INIDAYGAd



G8/EY ‘WeZs[ep[O
MIA :0SOU0ZY

‘0€°01°L10C -ewmyep Sepersy
"¢ sepery

%9zuIAbn soloowold | | %9zejuIAbn 1Auewinue . %9z3uIAbn IBesepzen
olpjezen juodzoy | . | SOBuUeL glebzed
afojazan QleuIpJooy
SENETET | — SBIBMO | [ojezen SOIN
Juodzoy v 1ZOM}}oZWaN -

as9)daje) nazaAlazs

JuodzQ)| O[BUIPIOOY ISEIBINO IZQHBZWAN

3s9)1d910J IZIAIIZS ION ZV "8°S'T

ALug1Z9)] IseNAupaI3Isguipy

WALIADT INIDIHEAA



S8/vy -WBZS[EPIO
S :01IsoU0ZY

‘0€°01°L10C -euwnep sepersy
"¢ -sepery

oioypne gsjeg

QSOIRI0) ZONZSIQIAN

)019ZA SOIN

}Q19Z3A SOIIN Ley

o19zaA 1ABnNBIsouIL Y

Besojebzeb| AnesadO WY 34

eje[osddey YII9ZIAIIZS 0)IAURII JIIZSPUII ISBIAURIISISQUIIA V *9°T

AKUQIZYY| 1sgnkugndasouipy

WIALIADT INIDIHIAd



$8/Sy -WeZs[ep|O '0€°01°L10T -ewmipp Sppery

I -9)souozZy '€ -sepery
S9Z19Zs9¢] sozday ‘S919Z9Y ZOYZSAQIIN BPWOAN ¢
SBIR[[219ZSA304A0) ‘S9ZI119)S ‘BIUIIBIH R j9zoy[ej[ea
- " o ISeNIpzS ¢
AowElIEA MOLVINVATOd OLVOOWYL .
10Z01jZsueul) V AOTEIEIE
19204} ! oImEL  #
Joseleiny ¢ 395439
yoAupuzau| . espzeWIEY[E esgzoIgiey3ow 012|3pusp ¢
9S919AQY UOWOAU < ’ eide1o
e sezoje omum ‘S9ZIQUD sglode so eidpio L o e
yokupaydeyy o Z0}[eAjOdR[[E "SPZIQUS[[H = I BPOSO|\ ¢
eSRI[R[3] Joleyedjozs
fesoAlo o reynzsouselq
seigjlodely  # s1zougel(
> NouroloA3q &
NQZOMRIPZZOH A 4 seysopow eideIa ], % Yezeyioy ¢
PN SIBSI0 < >
yoreSjeH ¢ [ | SEs00q1d 18[B3sZIA > JOSOAID ¢
yoSorg ¢ 4 orpaqrey
sepe30]38919 SOUSSPNH ¢
¢ SYLViNO < e v_ommv“:_m@_&.‘“
daNAVEN ¢ SITYNAv¥OLZSOd > 1 NowEAS Z0xzso
wojeksg SYLVIMQ SIynavis |° v SYLvLmy < > SYLYT1394.13g EIUYORIZEYION &
usdalged ¢ yozewjediof s9
WINUIQIZSIULA NoueASIazSIQY ¢
spLI0§OIT v—OH<E<>;1—O.m oA yozew|esioy
S9 49
HequE A -1BAT19ZSAT0AD) @
MOATA
“ 959[9Z9Y Y9SN 1e[83SZIA[N[S) os[ed AQLITIVZS
959[9Z9Y o1oRIUAWNYO(] SE)AURILIOZSPUSY
MOLVIAVATOA ISYLIANVYI

ACTTAAON M VNIVLVIANVATOA HHAZSANTYH ISYLIANVIIDISONIIN V °L°T

AKuQMIZYY] 1se)Aueai39sguiAl WALIADA INTOAYFAd



DEBRECENI EGYETEM Minéségiranyitisi Kézikonyv

AZ IRANYITASI RENDSZER

3. A VEZETOSEG FELELOSSEGE

4. A DOKUMENTACIOS RENDSZER
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3. A VEZETOSEG FELELOSSEGE

3.1  Elkételezettség

3.1.1. A DE ISO 9001:2008 szabvéany szerinti mindségiranyitasi rendszert miikodtetd szervezeti
egységeinek felsé vezetése €s munkatarsai elkotelezettek a minGségiranyitdsi rendszer
miikddtetése és folyamatos tovabbfejlesztése mellett. Az elkotelezettséget tiikkrozik a
vonatkozé Mindségpolitikai Nyilatkozatok is.

3.1.2. ISO 9001:2008 szabvany kovetelményei szerinti mindségiranyitdsi rendszert miikodtetiink,
melyet folyamatosan tovébbfejlesztiink. A MinGségiranyitasi Kézikényv tartalmazza:

folyamatainkat, ezek sorrendjét és k6lcsonos kapcsolatat,

folyamataink leirasat, vagy a leirasra valo hivatkozast,

a hatékony miikddéshez sziikséges kritériumokat és modszereket,

a mikodéshez és a figyelemmel kiséréshez sziikséges informaciokat és biztositjuk
az ezekhez val6 hozzaférést,

a sziikséges méréseket, elemzéseket, valamint a tervezett eredmények eléréséhez és
a folyamatos tovabbfejlesztéshez sziikséges intézkedéseket.

3.1.3. Vezetdségiink kulcsfontossagunak tartja a betegeink, hallgatdink, megbizoink, partnereink
(tovabbiakban érdekelt felek) igényeinek megértését kovetelményekké alakitasat, és
megelégedettségiik biztositasat.

3.1.4. Ezért a vezetés nagy gondot fordit:

a betegellatassal kapcsolatos folyamatok megtervezésére, a szakmai és az etikai
szabalyok szerinti végrehajtasara,

az oktatassal kapcsolatos folyamatok megtervezésére és végrehajtasara,

a kutatas-fejlesztéssel kapcsolatos folyamatok megtervezésére és végrehajtasara,

a mérések, elemzések, a tovabbfejlesztés megtervezésére és végrehajtasara,

a jogszabalyok és egyéb eldirasok betartasara,

az érdekelt felek megelégedettségének eléréséhez, a mindségiranyitisi rendszer
kialakitasdhoz ¢és mikdodtetéséhez é€s folyamatos fejlesztéséhez szikséges
er6forrasok biztositasara,

az érdekelt felek és dolgozoink szabad vallasgyakorldsanak biztositdsara,

a munkatarsak ¢és a szolgéltatdsokat igénybevevok esélyegyenl6ségének
biztositaséra.

3.1.5. Tovabbi részleteket tartalmaznak a
MINOSEGIRANYITASI RENDSZER IRANYITASA (MF 01)

ELTERESEK KEZELESE (MF 20)
cimii folyamatleirasok.
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3.2
3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

Minéségpolitika és tervezés

A Mindségpolitikai Nyilatkozatot az érdekelt felek igényeinek figyelembe vételével a DE
érintett K6zpontok/Karok vezetése alakitja ki és a KK Elnok/NOKK Igazgat6/Dékéan hagyja
jova. A Mindségpolitikai Nyilatkozat bemutatja elkotelezettséglinket a mindségiranyitasi
rendszer kialakitasa, fenntartdsa és folyamatos tovébbfejlesztése irdnt €s alapot ad a
mindségcélok kialakitdsdhoz. A Mindségpolitikai Nyilatkozatot a kézikényv tartalmazza és
példéanyait j6l lathaté6 mddon elhelyeztiik az Intézmény szervezeti egységeiben.

A mindségirdnyitasi rendszer bevezetését kovetden a Mindségpolitikai Nyilatkozat alapjan
évente, MinOségiigyi Tandacsiilésen, vezetdségi atvizsgalas soran Mindségcélokat hatarozunk
meg az egyes irdnyitasi szintekre, feladatkorokre és tevékenységekre. Ezen célok értelmében
az egyes szervezeti egységek (klinikak, tanszékek, intézetek és mas egységek)
meghatarozzak a sajat MinoOségceéljaikat, melyek teljesitése hozzajarul az Intézmény
céljainak elérésére. Ezek kozott egyardnt szerepelnek a betegellatasra, az oktatasra €s a
kutatas-fejlesztési tevékenységekre vonatkozo kovetelmények teljesitéséhez és a
mindségiranyitasi rendszer fejlesztéséhez sziikséges célok. A célok kitlizésénél figyelembe
vessziik:

e akorabbi célok teljesitését,

e az érdekelt felek igényeit és visszajelzéseit,

e a szallitokkal kapcsolatos informaciokat,

e a min@ségiranyitasi rendszer mitkodésének tapasztalatait.

A Ko6zpont/Kari szintii Minoségcélokat a vezetdségi atvizsgalas soran hozott dontése alapjan
az Elnok/Igazgat6/Dékéan hagyja jova, kozzétételéért a KK mindségiigyi vezeté/Kari MICS
vezet6/NOKK MICS vezet6 felelds. A szervezeti egység szintli Mindségcélokat a szervezeti
egység igazgatoja a MICS iilés dontése alapjan hagyja jova és a MICS vezet6 felelds a
kozzétételéért.

A Kozpont/Kari szintli célokban megfogalmazottak végrehajtasit a KK mindségiigyi
vezeté/Kari MICS vezet6 kiséri figyelemmel és a vezetOségi atvizsgalason beszamol a célok
teljesitésének helyzetér6l. A szervezeti egység szinti Mindségcélok végrehajtasat a MICS
vezetd kiséri figyelemmel és a MICS iilésen beszamol a célok teljesitésének helyzetérol,
amelyet tovabbit a KK Operativ [gazgatosagra is.

A Minéségpolitikai Nyilatkozat és a Mindségeélok készitésével €s modositasaval
kapcsolatos részleteket az MF 01 ,,Min6ségiranyitasi rendszer irdnyitdsa™ cimil kézponti és
szervezeti egység szintii folyamatleirasokban rogzitettiik.

A MinGségpolitikai Nyilatkozatot és a Mindségcélokat belépéskor ismertetjiik uj
munkatarsainkkal, az MF 18 ,,Munkatarsak képzése, munkakdrnyezet” cimii folyamatleiras
alapjan.

A mindségirdnyitdsi rendszer tervezése - azaz a minOségirdnyitasi rendszer miikodése és a
Mindségcélok eléréséhez sziikséges erGforrasok megtervezésével - a Mindségiranyitasi
Kézikonyv vonatkozo fejezeteiben foglalkozunk és bemutatjuk a mindségiranyitasi rendszer
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3.2.8.

3.2.9.

3.2.10.

3.2.11.

folyamatait, ezek részletes szabdlyozasat, a vezetendd feljegyzéseket és a folyamatos
tovabbfejlesztés feladatait.

A szabvany terméktervezésre vonatkozo kovetelménye a (7.3) DE tevékenységére
alkalmazhaté. A DE az egészségiigyi szolgaltatds nyujtdsa és az oktatas mellett, aktiv
kutatas-fejlesztéssel is foglalkozik. A sziikséges erdforrasokat és azok biztositasat a
vonatkozd fejezetek tartalmazzak.

Ahol sziikséges, a kézikdnyvben hivatkozunk a feladatokat részletez6 folyamatleirasokra.

Ha a folyamataink valtoznak, a KK Operativ Igazgaté a folyamatgazdakon keresztiil
gondoskodik a vonatkozd Osszes dokumentum moédositasardl és arrdl, hogy az atmeneti
idészakban a milk6dés zokkenOémentes legyen. Err6l az MF 03 ,,Dokumentumok,
feljegyzések, adatok kezelése” cimii folyamatleiras rendelkezik.

Tovabbi részleteket tartalmaznak a

MINOSEGIRANYITASI RENDSZER IRANYITASA (MF 01)
DOKUMENTUMOK, FELJEGYZESEK, ADATOK KEZELESE (MF 03)
MUNKATARSAK KEPZESE, MUNKAKORNYEZET (MF 18)

cimii folyamatleirasok, a DE Gazdalkodasi Szabalyzat, DE Kancellaria Ugyrendje és a
szervezeti egységek vonatkozd szabalyozasai.

3.3  Felelosségek és hataskorok, belsé kapcsolatok
3.3.1. A szervezeti felépitést a 2.5. abrak, és a mindségiranyitasi rendszert iranyité szervezetek
kapcsolatat a 2.6. 4bra tartalmazza. A DE Szervezeti és Miikodési Szabalyzat tartalmazza az
egyes szervezeti egységek és a vezetdk feladatait.
3.3.2. Munkatarsaink {6 feladatait és feleldsségeit munkakori leirasok tartalmazzak. Szabalyoztuk
a munkakori leirasok készitésével és kiadasaval kapcsolatos feladatokat.
3.3.3. Rendszeres belsé kommunikéciés férumaink:
¢ Klinikai Tan4cs/Kari Tandcs iilés
e Mindségligyi Tanécs iilés
e MICS vezet6i megbeszélések
3.3.4. Sziikség szerint tovabbi megbeszéléseket tartunk.
3.3.5. Tovabbi részleteket tartalmaznak a )
MUNKATARSAK KEPZESE, MUNKAKORNYEZET (MF 18)
MINOSEGIRANYITASI RENDSZER IRANYITASA (MF 01)
Kiadas: 3. Azonosito: MK

Kiadés datuma: 2017.10.30. Oldalszam: 49/85



DEBRECENI EGYETEM Minéségiranyitdsi Kézikényv

cimii folyamatleirasok, a Kancellaria Ugyrendje és a szervezeti egységek vonatkozd
szabalyozasai.

3.4 A vezetoség képviseloje

3.4.1. A minéségiranyitasi rendszerben a DE Rektora altal kinevezett KK Operativ Igazgato
felelos:

e a minbségiranyitdsi rendszer milkodtetéséért, rendszeres feliilvizsgalataért,
folyamatos tovabbfejlesztéséért,

e azért, hogy munkatarsaink ismerjék és értsék az érdekelt felek kovetelményeit,
tudataban legyenek tevékenységiik jelentéségének és megértsék szerepiiket a
MinGségcélok végrehajtasaban.

3.4.2. A KK Operativ Igazgaté munkdjat a KK Operativ Igazgatdsag Mindségirdnyitasi Csoport
munkatarsai, a KK min6ségiigyi vezeté/Kari MICS vezetd, valamint az egyes szervezeti
egységekben a Mindségiranyitasi Csoportvezetdk (MICS Vezetok) segitik.

343. A KK Operativ Igazgatd €és munkatarsai feladatait is a mindségiranyitasi rendszer
dokumentumai és a munkakéri leirasuk tartalmazza.

3.4.4. Tovabbi részleteket tartalmaz a
MINOSEGIRANYITASI RENDSZER IRANYITASA (MF 01)
cimi folyamatleiras.

3.5. A vezetdségi atvizsgalas

3.5.1. A DE KK/Karok/NOKK vezetosége évente egyszer atvizsgalja a mindségiranyitasi rendszer
milkodését. A vezetOségi atvizsgalas célja a mindségirdnyitasi rendszer miikddésének és
hatékonysagéanak értékelése €s a sziikséges intézkedések meghatarozasa a hatékonysag a
megfeleldség és a folyamatos fejlddés érdekében.

3.5.2. Folyamatleirasban szabalyoztuk:

e avezetdségi atvizsgalas (MT iilés, MICS iilés) résztvevdinek korét,

e a vezetOségi atvizsgalasra valé felkésziilés kiindul6 adatait és a felkésziilés
feladatait,

e anapirendi pontokat és

e akészitendd jegyzOkonyv tartalmat.

3.5.3. A szervezeti egységek szintjén torténd vezetdi atvizsgalast a MICS iilésen végzik a
vonatkozoé szabalyozasoknak megfeleléen.

3.5.4. Tovabbi részleteket tartalmaz a
MINOSEGIRANYITASI RENDSZER IRANYITASA (MF 01) cimii folyamatleiras.
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4.1

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

A DOKUMENTACIOS RENDSZER

A dokumenticids rendszer felépitése

A miikodtetett mindségiranyitasi rendszert olyan dokumentacios rendszerben mutatjuk be,
melyben a centralizalt tevékenységek és a szervezeti egységenkénti tevékenységek
Osszehangoltan szabédlyozottak. Ennek érdekében készitettiik el a kozponti szintll
MinGségiranyitasi Kézikonyvet és a kdzponti szintli mindségiranyitasi folyamatleirasokat. A
szervezeti egységek szintjén Dokumentacios Konyvben foglaltuk Ossze a szervezeti
egységekre vonatkozd folyamatleirasokat €s utasitas tipusti dokumentumokat.

Az Ml-es mellékletben Osszefoglaltuk szotarszerien a Kézikdnyvben hasznalt
idegenszavakat, kifejezéseket, roviditéseket.

Az M2-es mellékletben felsoroljuk a KK Operativ Igazgatésag altal kozpontilag kezelt
mindségiranyitasi folyamatleirasokat.

A minéségiranyitdsi rendszer mikodését az alabbiakban ismertetett dokumentéacids
rendszerben irtuk le:

I. szint  Mindségiranyitasi Kézikonyv

A Minéségiranyitasi Kézikonyv tartalmazza:

a) a mindségiranyitasi rendszer alkalmazdsi teriiletét, beleértve
barmely kizaras részletezését €s indoklasat,
b) a mindségiranyitdsi rendszerben kialakitott dokumentalt
eljarasokat és/vagy az azokra val6 hivatkozast, és
¢) a minéségiranyitasi rendszer folyamatai k6zotti kdlesonhatdsok
leirasat.
Dokumentaciés konyv

A Mindségiranyitdsi Kézikényvvel oOsszhangban tartalmazza a
szervezeti egységek bemutatdsat és a szervezeti egységekre vonatkozé
szabalyozasokat.
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II. szint Folyamatleirasok

A Kozponti szintii folyamatleirasok azon tevékenységek részleteit
hatarozzak meg, amelyek biztositjak, hogy eleget tegylink a
kovetelményeknek. E  folyamatleiraisok =~ meghatdrozzak a
mindségiranyitdssal, szolgaltatdsi (betegellatds, oktatas, kutatas-
fejlesztés) folyamatainkkal kapcsolatos kozponti  feladatokat,
felelosségeket, hataskoroket, a kapcsolodd eldirasokat és a készitendd
feljegyzéseket.

A kozponti szint(i folyamatleirasokkal 6sszhangban a szervezeti egység
szinti folyamatokra is készitettiink leirdsokat, ezek a szervezeti egység
specidlis tevékenységét irjak le.
Folyamatleirasokat azokra a tevékenységekre készitettiink, amelyeket
nem részleteztlink a Mindségiranyitasi Kézikényvben.

III. Utasitas tipusi dokumentumok

Az utasitas tipusi dokumentumok, a végrehajtandé feladatok
részleteit tartalmazo bels6é és kiils6 el6irdsok (pl. miikddési rendek,
szabalyzatok, utasitasok, protokollok, munkakéri leirdsok, szabvanyok,
rendeletek, térvények és egyéb kiilso eldirasok stb.).

A Dbels6é utasitas tipusi dokumentumok az egyes folyamatokhoz
kapcsolédéan lehetnek koézponti vagy szervezeti egység szinth
dokumentumok.

IV.szint Feljegyzések, Bizonylati Album

A kiilonboz6 feljegyzéseket, nyilvantartasokat, bizonylatokat, amelyek
a szolgaltatds minbségével és a mindségiranyitasi rendszer mitkdésével
kapcsolatos eseményeket és azok eredményeit rogzitik kotott vagy
kétetlen formatumban a kézponti szintli, és szervezeti egység szinten
Bizonylati Albumban gytijtéttiik dssze.

4.1.4. Azokat a mindségiigyi eljarasokat, amelyek 1étét az ISO 9001:2008 szabvany eldirja vagy a
folyamatok iranyitdsahoz mi magunk sziikségesnek tartjuk, a Mindségiranyitasi Kézikonyv,
a folyamatleirdsok és az utasitds tipusit dokumentumok szabalyozzdk. A Mindségiranyitési
Kézikonyvben, ahol sziikséges, hivatkozunk a részletesebb eldirasokra. A folyamatleirasok
pedig - ahol értelmezhetd - hivatkoznak azokra az utasitds tipusi dokumentumokra, amelyek
meghatirozzak egy tevékenység végrehajtidsi modjanak részleteit. Minden el6ird jellegii
dokumentum hivatkozik azokra a feljegyzésekre, nyilvantartasokra, amelyek az adott
folyamattal kapcsolatosak.
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4.1.5. A dokumentécios rendszer vazlatos képét mutatja a kvetkezo abra:

MINOSEGIRANYITASI KEZIKONYV

v

K&zponti szintll
mindségiranyitasi
FOLYAMATLEIRASOK

Y
Szervezeti egység(ek)
DOKUMENTACIOS KONYVE

v

y

Szervezeti egység(ek)

FOLYAMATLEIRASAI v.
(MUKODESI REND)

v

MUNKAUTASITAS
tipustt dokumentumok

)

FELJEGYZESEK [«

A 4

A 4
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4.2.

4.2.1.

4.2.3.

4.24.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

A Minéségiranyitasi Kézikonyv

Ez a kézikényv leirja az ISO 9001:2008 szabvany szerinti mindségiranyitasi rendszert,
amelyet a Kiildetéssel és a Min6ségpolitikai Nyilatkozattal 6sszhangban vezettiink be és
miikodtetiink.

. A kézikényv 6sszefoglaldo dokumentum a minéségiranyitassal kapcsolatos tevékenységekrol.

A dokumentacids rendszerben a MinGségiranyitasi Kézikonyvhoz kapcsoléddan a szervezeti
egységek Dokumentacidés konyvei mutatjdk be az adott egység konkrét tevékenységét a
szabvany kovetelményeinek tiikkrében.

A Minoéségiranyitasi Kézikonyvben az ISO 9001:2008 szabvany pontjaira vonatkozo
leirasokat ugy csoportositottuk, hogy az megfeleljen a miikddési sajatossdgainknak, de
iigyeltiink arra, hogy az alkalmazott szabvany minden kdvetelményére adjunk vélaszt a
kézikonyvben és a hivatkozott folyamatleirdsokban. Az eligazodds megkdnnyitésére a
tartalomjegyzék tmutatast ad arra, hogy a kézikonyv egyes fejezetei mely
szabvanypontokkal foglalkoznak.

A Mingségiranyitasi Kézikonyv elkészitéséért a KK Operativ Igazgato felelds és a KK
Elnok/Karok Dékanjai és a NOKK Igazgatdé hagyja jova a cimlap aldirdsdval. A
térzspéldanyt a KK Operativ Igazgatosag 6rzi meg.

A szervezeti egységek Dokumentacios konyvének oOsszeallitasaért a MICS vezeték a
felelosek, jovahagyojuk a szervezeti egység vezetok. A torzspéldany megorzésérdl és a
masolatok elosztasarol a MICS vezeték gondoskodnak.

A Mindéségiranyitasi Kézikonyvet egyértelmilien azonositja a legutolsé kiadds szama €s a
kiadas datuma. A tartalomjegyzék Osszefoglalva bemutatja az egyes fejezetekhez tartozo
oldalszamot.

A kézikdnyvbol mddositasonként Gj kiadast készitink. Az 0j kiaddsok elkészitésével,
jovahagyas  el6tti  atvizsgalasaval, jovahagyasaval kapcsolatos  feladatokat a
dokumentumkezelésre vonatkozo6 folyamatleirasban szabalyozzuk.

A kézikdnyvet igény esetén partnereinkhez is eljuttathatjuk vdlfoztatds dtvezetésére nem
kotelezett példdny formajaban. Ebben az esetben, a sorszam helyén feltlintetjiik, hogy
"Tdjékoztatas céljara".

Tovabbi részleteket tartalmaz a

DOKUMENTUMOK FELJEGYZESEK, ADATOK KEZELESE (MF 03) cimi
folyamatleiras.

Kiadas: 3. Azonosité: MK
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4.3. Dokumentumok kezelése

43.1.

43.2.

4.3.3.

43.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.

A mindségiranyitasi rendszer dokumentumait az aldbbiak szerint csoportositjuk:

e aszerint hogy mire vonatkoznak, lehetnek:
¢ a mindségiranyitasi rendszer mikodésével és
¢ a fotevékenységgel és a tamogatd folyamatokkal kapcsolatos

dokumentumok;

e aszerint, hogy ki késziti Oket, lehetnek:
¢ belsé vagy
¢ kiils6 dokumentumok.

Folyamatleirasban szabalyoztuk a belsé dokumentumok

e azonositasi rendszerét,
készitését, atvizsgalasat, jovahagyasat és kiadasat,
a hozzaférhetdség biztositasat,
érvényességének kovetési modjat,
modositasaval kapcsolatos feladatokat,
érvénytelenné valé példanyainak kezelését.

Szabalyoztuk a kiils6 dokumentumok
o érvényességének kovetési modjat,
e akovetésért felel6soket,
¢ a megfeleld dokumentumok rendelkezésre dlldsanak biztositasat és
e az érvénytelenné valoé példanyok kezelését.

A dokumentumok szakmai tartalméért a készitd, a mindségiranyitdsi rendszerbeli
Osszhangjanak biztositasaért a KK Operativ Igazgato/MICS vezet6 a felelds.

A dokumentumok olvashatésaganak, hasznalhatosagdnak megorzéséért minden
munkatarsunk felelds.

Minden uj belsd és kiilsé dokumentum kiaddsakor gondoskodunk az érintett munkatarsak
oktatasarol.

A dokumentumok érvényességét, beleértve a Mindségiranyitasi Kézikényvet is, minden
mikddési, szabalyozasi valtozas alkalmaval feliilvizsgaljuk, €s sziikség esetén modositjuk.

Szabalyoztuk az elektronikus formaban létrehozott dokumentumok kezelését.

Tovabbi részleteket tartalmaz a
DOKUMENTUMOK, FELJEGYZESEK, ADATOK KEZELESE (MF 03)

cimi folyamatleiras.

Kiadas: 3. Azonositd: MK
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4.4. A mindségiigyi feljegyzések kezelése

44.1. A mindségiranyitdsi rendszerrel kapcsolatos feljegyzéseket az aldbbiak szerint
csoportositjuk:
e a szolgaltatassal (betegellatds, oktatds, kutatas-fejlesztés) és a tamogatd
folyamatokkal kapcsolatosak,
e a mindségiranyitasi rendszer miikodésével kapcsolatosak.

442. A folyamatleirasokban és utasitds tipusi dokumentumokban meghataroztuk, melyik
teriileten milyen feljegyzéseket és kinek kell készitenie, tovabba azt, hogy hol, milyen
formaban és mennyi ideig kell tarolni a feljegyzéseket.

4.4.3. A szabalyozas kiterjed a nem papir alapu feljegyzésekre is.

4.4.4. Tovabbi részleteket tartalmaz a
DOKUMENTUMOK, FELJEGYZESEK, ADATOK KEZELESE (MF 03)

cimi folyamatleirés.

Kiadas: 3. Azonosito: MK
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A SZEMELYI ES TARGYI FELTETELEK
BIZTOSITASA

5. MUNKATARSAK
ESZKOZRENDSZER ES MUNKAKORNYEZET
7.  MEROESZKOZOK KEZELESE

Kiadas: 3. Azonosito: MK
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5.  MUNKATARSAK

5.1. Meghataroztuk az egyes feladatok ellatdsdhoz sziikséges alkalmassagi (kompetencia)
kovetelményeket, melyeket a sziikséges képzés, oktatas, képességek €s gyakorlat formdjaban
rogzitettiink. Munkatarsainkat ezen eléirasok alapjan valasztjuk ki.

5.2.  Képzésekkel biztositjuk, hogy munkatirsaink tudatdban legyenek a mindségiranyitasi
rendszerben, az érdekelt felek kiszolgalasaban €s kovetelményeik kielégitésében betoltott
szerepiiknek, ismerjék tevékenységiik lehetséges pozitiv és negativ kovetkezményeit.

5.3.  Szabdlyoztuk az 0j belépok képzését.

5.4. Munkatarsainknak szakteriiletenként illetve klinikanként rendszeres ismeretfrissitd képzést
tartunk folyamatainkrol, az eltérések elemzése alapjan hozott, helyesbitd és megel6z6
intézkedésekrol.

5.5. Képzést tartunk az eljardsok, a mddszerek, a hasznalt eszk6zok, a miikodés, az iranyitési
rendszer modositasakor, fejlesztésekor.

5.6. A vezetGség tamogatja a munkatarsakat a torvény altal eloirt képzettség megszerzésében.

5.7. Biztositjuk az ismeretek belsé aramlasat a megfelelé kommunikécié megteremtésével.

5.8.  Szabalyoztuk a munkatarsaink részére az oktatasok, képzések, tovabbképzések tervezesét,
szervezését, lebonyolitdsat. A tervezés soran értékeljitk a képzési igényeket, munkatarsaink
alkalmassagat és az el6z6 tervezési id6szak oktatdsok hatékonysagat is.

59. A képzésekrol, oktatasokrol, a végzettségekrdl €s a megszerzett gyakorlatrol feljegyzést
készitiink.

5.10. Tovabbi részleteket tartalmaz a
MUNKATARSAK KEPZESE, MUNKAKORNYEZET (MF 18)
cimii folyamatleiras €s a szervezeti egységek vonatkozo szabalyozésai.

Kiadas: 3. Azonosité: MK
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6. ESZKOZRENDSZER ES MUNKAKORNYEZET
6.1. A DE Rektora és Kancellarja, az egyes szervezeti egység vezetdivel egyiitt felelés a DE
alapfeladatainak és a miiszaki-gazdasagi feladatainak ellatidsahoz sziikséges feltételek
biztositasaért. Ezek kozzé tartoznak az alabbiak:
o ¢piiletek,
e korhaztechnikai eszk6z6k, berendezések, felszerelések, szallité eszkszok,
e oktatotermek, oktatdsi anyagok, felszerelések,
o kutatas-fejlesztési laboratériumok, berendezések, felszerelések,
e tamogatd szolgaltatdsok (orvosi gazellatds, levegOsziirés, sterilizalas,
gyogyszerellatas, miiszaki ellatas, szallité eszk$zok, stb.),
e munkavédelem, tizvédelem, biztonsagtechnika,
e informatikai hattér.
6.2. A felsd vezetés feleldssége, hogy megallapitsa a tovabbi igényeket, és gondoskodjon a
sziikséges eszk6zok, megfeleld, lizemképes, ellendrzott allapotanak biztositasarol.
6.3.  Szabdlyoztuk:
® az eszkozOk, berendezések karbantartdsaval, javitdsaval, ellendrzésével
kapcsolatos feladatokat és feleldsségeket,
® atamogaté szolgaltatasok végrehajtdsanak részleteit,
e az chhez sziikséges pénziigyi tevékenységeket.
6.4. Gondoskodunk a tevékenységhez sziikséges infrastruktira rendelkezésre allasarol,
mikodéképességérol.
6.5. Szabdlyoztuk a megfeleld betegellatasi, oktatdsi, kutatas-fejlesztési koériilmények és a
munkakdrnyezet biztositasat, ide értve
¢ a higiénés feladatokat,
¢ a higiéniai dllapot ellenérzését,
¢ a munkavégzés koriilményeit,
e az apolas, szakellatas, gyakorlati oktatds és kutatas-fejlesztés tevékenység soran
keletkezd hulladékok €s veszélyes hulladékok kezelését.
6.6. Tovabbi részleteket tartalmaznak a
FEKVOBETEG ELLATAS (MF 05)
JAROBETEG ELLATAS (MF 06)
ANESZTEZIOLOGIAI ES INTENZiV TERAPIAS ELJARASOK (MF 19)
AZ IN VITRO DIAGNOSZTIKAI FOLYAMATOK SZABALYOZASA (MF 07)
Kiadas: 3. Azonosito: MK

Kiadés datuma: 2017.10.30. Oldalszam: 59/85



DEBRECENI EGYETEM Minéségiranyitasi Kézikonyv

KEPALKOTO DIAGNOSZTIKAI TEVEKENYSEGEK (MF 08)
A HIGIENES FOLYAMAT SZABALYOZASA (MF 09)

A GYOGYSZERELLATAS SZABALYOZASA (MF 10)
GRADUALIS KEPZES (MF 11)

POSTGRADUALIS KEPZES (MF 12)

KUTATAS - FEJLESZTES (MF 13)

ONKOLOGIAI ES KEMOTERAPIAS ELJARASOK (MF 25)

cimfi folyamatleirdsok, a DE Gazdalkoddsi Szabalyzat, Kancellaria Ugyrendje és a
szervezeti egységek vonatkozo szabalyozasai.

7. MEROESZKOZOK KEZELESE
7.1.  Meérdeszkozoket alkalmazunk az alabbi tertileteken:
e vizsgald berendezésekbe épitve,
o 6ndalléo mérdeszkozként (pl. vérnyomasmérdk, hdmérdk),
e tamogatd szolgaltatasok megfeleloségének ellendrzésére (Pl. orvosi gézellatds
paramétereinek mérdeszkozei).
7.2.  Azonositjuk azokat a mérGeszkozoket, amelyeknek hitelesitett vagy kalibralt allapotban kell
lenniiik, tovabba azokat, melyeket tajékoztatasi célbol alkalmazunk.
7.3.  Szabalyoztuk a méroeszkdzok
o jelolését és nyilvantartasat,
e a hitelesitésével, kalibralasaval és ellenérzésével kapcsolatos feladatokat,
e kezelési, tarolasi, karbantartasi feladatait,
o a vezetendo feljegyzéseket.
7.4. Szabalyoztuk azokat az értékelési és intézkedési feladatokat és felel6sségeket, amelyeket
akkor kell végrehajtani, ha egy méréeszkoz hiteles vagy kalibralt allapoton kiviilre keriil.
7.5. A mérd funkciot ellat6 szoftverek mikkddésének ellendrzését szabalyoztuk.
7.6. Tovabbi részleteket tartalmaz a
MEROESZKOZOK KEZELESE (MF 15)
cimii folyamatleiras, a DE Gazdalkodasi Szabalyzat, Kancellaria Ugyrendje és a szervezeti
egységek vonatkozo szabalyozasai.
Kiadas: 3. Azonosité: MK
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TEVEKENYSEGEKHEZ KAPCSOLODO
FOLYAMATOK

8. SZERZODESKOTES, PARTNERKAPCSOLATOK
9. BESZERZES
10. A DE FO FOLYAMATAI

Kiadas: 3. Azonosito: MK
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8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.6.

8.1.11.

SZERZODESKOTES, PARTNERKAPCSOLATOK

Szerzodéskotés

. A szerz6déseket és megallapodasokat atvizsgaljuk abbol a szempontbél, hogy

e azigények €s elvarasok egyértelmiiek-e és teljesithetdk-e,
e hazon beliili kovetelményekké alakitdsuk megtortént-e, és ennek soran figyelembe
vettiink-e minden jogszabalyi és térvény kdvetelményt és belsé szabalyozast.

A szerz6désekben, megallapodasokban foglaltak realizalasa biztositott betegenként, vizsgat
abszolvalt hallgatoként, és 0 eljaras, terdpia vagy vizsgalat bevezetésével torténik. A
konkrét kovetelmények atvizsgaldsa, értelmezése €s kovetelményekké alakitdsa a
betegfelvételi, oktatasi és a kutatas-fejlesztési folyamat soran torténik meg.

A biztositassal nem rendelkezd betegek, vagy a jogszabalyi elGirds szerint téritéskoteles
kezelések esetében - ha lehetséges, akkor a betegfelvétel eldtt - arjegyzék alapjan allapodunk
meg a beteggel az egészségiigyi ellatds igénybevételének feltételeirdl. Szabalyoztuk az
arjegyzékkel kapcsolatos feladatokat és felelosségeket.

Az egyetemi oktatisban résztvevé kiilfoldi hallgatok és a magyar hallgatok egy része
téritéskoteles  oktatasban részesiil. A  befizetés az egyetemi  beiratkozaskor
(szemeszterenként) keriil realizalasra.

5. A kutatis-fejlesztés terilletén a pélydzat kiir6ja konkrétan meghatdrozza a

kovetelményrendszerét, €s az éltala biztositott fizetési feltételeket. A palyazat elnyerése utan
keriil sor a konkrét tevékenységek és felelosségek szabalyozasara.

Moadositasok
Szerz6désmddositast vagy a megallapoddsok modositasat a Felek kezdeményezhetik.
Szabalyoztuk a modositasok

e dokumentaldsanak,

e atvizsgalasanak €s

o kozzétételének feladatait.

Tovabbi részleteket tartalmaznak a
KANCELLARIA UGYRENDJE,

A DE GAZDALKODASI SZABALYZAT MELLEKLETET KEPEZO ,A
SZERZODESKOTES ELJARASI RENDJE”

c¢imi dokumentumok.

Kiadas: 3. Azonosito: MK
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8.2  Kapcsolattartas a betegekkel, partnerekkel

8.2.1. A NEAK-nak az el@irdsok szerint rendszeresen kiildjiik az altala megkért informaciokat,
amelyek alapjan kdvetni lehet a DE KK altal nytjtott szolgaltatasokat.

8.2.2. A beteget az ellatas sordan kell6 idoben informéljuk a veliik kapcsolatos vizsgalati €s
gyogyito, kezeld tevékenységekrol.

8.2.3. Az egyetemi hallgatokat tanévkezdéskor informalni kell az elméleti és gyakorlati
oktatasokrol, azok idOpontjardl, tovabba vizsgakdotelezettségiikrol.

8.2.4. A betegeket igyeksziink informélni az elérhetd szolgaltatasokrol.

8.2.5. Lehetoséget teremtiink lelki segély szolgélatra a DE teriiletén.

8.2.6. Fokozottan igyeksziink kapcsolatot tartani a régié haziorvosaival, rendeldintézeteivel és
korhazaival.

8.2.7. Tobbi partneriinket minden, a veliik kapcsolatos szolgéltatdsokat érintd eseményrol
tajékoztatjuk. A tdjékoztatds soran figyelembe vessziik velilk kotétt megallapodas
tajékoztatasra vonatkozo kovetelményeit.

8.2.8. A kiils6 és belsd intézményi kommunikacioé a DE Rektori Hivatal Sajtéiroda koordindlésaval
valosul meg.

8.2.9. A Debreceni Egyetem kommunikdciojdban esélytudatossagot fejez ki, nem kozvetit
szegregaciot, torekszik az elbitéletek csokkentésére.

8.2.10. Tovabbi részleteket tartalmaz a
DE GAZDALKODASI SZABALYZAT,

KANCELLARIA UGYRENDJE
cimi dokumentumok.

8.3  Panaszok kezelése

8.3.1. A betegek vagy képviseloik, az oktatasban résztvevd hallgatok, a szolgaltatast igénybevevd
egyéb egészségligyi szolgaltatok, munkatarsak panaszai érkezhetnek széban vagy irdsban.
Szabalyoztuk a panaszok

Kiadas: 3. Azonosité: MK

Kiadés datuma: 2017.10.30. Oldalszam: 63/85



DEBRECENI EGYETEM Minéségirdnyitasi Kézikonyv

8.3.2.

o fogadésat és feljegyzését,
o Kkivizsgaldsat és a sziikséges hibajavito/helyesbité intézkedések meghozatalat és
e avégrehajtds utani ellendrzést.

Tovabbi részleteket tartalmaz a
ELTERESEK KEZELESE (MF 20)

cimi folyamatleiras.

8.4 A betegek és mas partnerek elégedettségének figyelemmel kisérése

8.4.1. A betegek elégedettségének vagy elégedetlenségének értékelésére kérddivet alkalmazunk.
Szabalyoztuk a kérd6iv készitését és rendszeres atvizsgalasat abbol a szempontbdl, hogy
alkalmas-e a kivant adatok megszerzésére.

8.4.2. Szabalyoztuk a kérddivek Kkitoltetésének, kiértékelésének rendjét, és az igy nyert
informaciok felhasznalasanak modjat.

8.4.3. A hallgatok szurOprobaszeriien eléadasok utin €s egy-egy tantargy és év befejeztével
kérdoiv formajaban értékelik az eldadokat, és gyakorlatvezetdket.

8.4.4. Tobbi partneriinkkel az éves szerzddések, megallapoddsok megkotésekor személyes
beszélgetésen kériink informaciét a megel6zd idészakkal kapcsolatos tapasztalataikrol,
elégedettségiikrél vagy elégedetlenségiikrol.

8.4.5. Szabalyoztuk munkatarsaink elégedettségének id6szakos felmérését, értékelését és a
sziikséges intézkedések megtételét.

8.4.6. Tovabbi részleteket tartalmaz az
ELTERESEK KEZELESE (MF 20)

GRADUALIS KEPZES (MF 11)
POSZTGRADUALIS KEPZES (MF 12)
cimi folyamatleiras, a DE GAZDALKODASI SZABALYZAT, KANCELLARIA
UGYRENDIJE és a szervezeti egységek vonatkozé szabalyozasai.
Kiadés: 3. Azonosito: MK
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9. BESZERZES
9.1  Altalinos rész
9.1.1. A DE szervezeti egységei miikddésének biztositdsahoz sziikséges beszerzések az alabbi
teriiletekre terjednek ki:
e ¢piiletberuhdzasi munkak,
e korhaztechnikai eszk6z6k, berendezések, mérdeszk6zok,
e oktatastechnikai eszkdzok, berendezések,
o a tevékenységhez sziikséges egyéb eszk6zok (pl. hotelszolgéltatas kellékei,
munkatarsak ruhazata, stb.)
e gyogyszerek, kbtszerek,
e orvosi gazok,
e szolgaltatasok (kalibralds, épiilet- és gépkarbantartds, mosoda, takaritds,
laborat6ériumi szolgaltatasok stb.),
e vegyszerek,
e irodaszerek, butorok,
o informatikai eszk6z6k,
e stb.
9.1.2. A beszerzéssel kapcsolatos szabdlyozasok kialakitasakor figyelembe vettiik:
e az egyes termékek €s szolgaltatadsok hatdsat a fo folyamatokra,
¢ avonatkozd jogszabalyok kdvetelményeit,
e a beszerzés, kdzpontositott, vagy szervezeti egység szinti.
9.2  Szallitok értékelése
9.2.1. Mindazokat a szallitokat akik a betegellatas, oktatds és a kutatas-fejlesztés és az azokat
tamogatd folyamatok minGségét befolyasolo termékeket szallitanak, vagy szolgéltatast
nydjtanak, értékeljik abbdl a szempontbdl, hogy mennyiben képesek eleget tenni a
kovetelményeinknek. A szallitokat kivalasztaskor és a teljesitményiik alapjan értékeljiik.
Szabalyoztuk
o az értékelést végzok korét,
o az értekelés gyakorisagat és szempontjait,
e a kivalasztds kritériumait és
o az értékelésekrol és az azt kovetd intézkedésekrdl vezetendd feljegyzéseket.
9.2.2. Szabalyoztuk sajat értékelési és informécié szolgaltatasi feladatainkat azokra az esetekre,
ahol nem a DE jogosult a sz4llité kivalasztasara.
Kiadas: 3. Azonosité: MK
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9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

Ha a beszerzett terméket a szallitd telephelyén igazolni kivanjuk, vagy valamelyik
partneriinknek van ilyen kévetelménye, akkor a beszerzési dokumentumokban régzitjiik az
erre vonatkozé kévetelményeket.

Azokat a szallitokat, akik az egészségligyi ellatas, oktatas és kutatas mindségét befolyasold
termékeket szallitanak vagy szolgaltatast nyujtanak a Kancellaria megbizott munkatarsa
értékeli minden év november 1-ig, bevonva a termék/szolgaltatas kdzvetlen felhasznaléit is.
A jovahagyott, szallitokrol (minGsités, név, cim) nyilvantartast kell vezetni.

A listat a kancellar hagyja jova.

A jovahagyott szallitoi lista a ww.info.dote.hu oldalon érhetd el a szervezeti egységek
részére.

A szallitdk, alvallalkozok értékelése pontozassal torténik a kovetkezd szempontrendszer
szerint:

A beszallitott anyag / szolgaltatas mindsége

Ar, fizetési feltételek

Szallitasi, teljesitési hatérido tartdsa

Elérhet6ség, rugalmassag, megbizhatdsag

Sziikséges bizonylatok megléte

Min@ségbiztositas, felel6sség biztositas, egyéb tanusitvanyok, referenciak

VVVVVY

A szallitok, alvallalkozdk az egyes szempontok szerint 0-5 pontig értékelhetok.

Az elérhet6 maximalis pontszam fiiggvényében a mindsitések a kovetkezOk szerint alakulnak:
0 Kivalo > 70 % (21 pont)
0 Megfeleld 50-70 % (20 pont-15 pont)
[J Nem elfogadott < 50 % (14 pont)

Ezen tilmenden az alébbi jelolések hasznélhatok:
,»M” —monopol helyzetben 1évo
,,C” — éllando ellendrzést igényel

amelyeket, illetve az egyéb sziikségesnek latott informaciokat a megjegyzés rovatban lehet
feltiintetni.

9.2.6. Az értékelés a szallitok nyilvantarté és értékeld lapja (F 0843.C) formanyomtatvanyon
torténik az értékelésért felelds altal megbizott munkatéars kdzremiikodésével.

9.2.7. Uj szallitok kivalasztasa az aldbbiak szerint torténik:
a Kancelldria illetékes szervezeti egysége gyijt informdciét, arajanlatot a megvasarolni
kivéant termékrol
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a felhaszndlé az altala kivalasztott szallitdé megjel6lésével kiildi igényét a Beszerzési
F6osztalyra.

A szallit6 kivalasztasat igazolé dokumentum a megrendelés, illetve a szervezeti egységtol
beérkezo igény.

9.2.8. Az értékelésért felel6s vagy az altala megbizott munkatarsak tajékoztatjak a szallitét minden
olyan esetben, amikor tovabbi igénybevételiik csak feltételekkel lehetséges és egyeztetik a
sziikséges intézkedéseket.

9.2.9. Amennyiben szilkséges, az egyeztetés eredményét (megallapodasok, hataridok,
felelos/kapcsolattartd) rogziti az értékelésért felelds.

9.2.10. Azokban az esetekben, amikor nem a DE dént a szallité kivalasztasardl, hanem a KSZF,
NEAK, az altaluk kijelslt szallitoval kapcsolatos esetleges problémakat a KSZF, NEAK
illetékes osztalyanak is megkiildjiik. Felelos a Kancellaria Beszerzési Igazgatosag vezetdje.

9.2.11. Beszerezni az értékel6 lapon szereplé mindsités és feltételek mellett lehet.

9.2.12. Tovabbi részleteket tartalmaz a
DE GAZDALKODASI SZABALYZAT,
KANCELLARIA UGYRENDJE,
KANCELLARIA KORLEVELEI.

9.3  Atvételi ellenérzés

9.3.1 A beérkezd termékek illetve a végrehajtott szolgdltatasok atvétele az igényld és/vagy a
felhasznal6 feladata. Meghataroztuk az ellen6rzés modszerét és az atvételi kritériumokat.

9.3.2 Az eloirt ellenérzések végrehajtisa elott a szolgéltatidsokat nem vesszik &t, illetve a
beérkezo, de még nem ellendrzitt termékeket nem hasznaljuk fel.

9.3.3 Szabalyoztuk az ellenérzésekrodl készitendo feljegyzéseket.

9.3.4 Eltérések kezelése
e Szabalyoztuk a teendbket arra az esetre, ha a beérkez6 termék vagy szolgaltatas nem felel
meg a szerzédésben vagy a megrendelésben eldirt kovetelményeknek.
e Meghatiroztuk az intézkedésért és a végrehajtas ellendrzéséért viselt felelosséget is. Az
intézkedések meghozatalakor gondolni kell a betegellatas zavartalansdganak biztositasara.
o Az eltérést a szallit6 értékelésénél a dokumentalt eljaras szerint figyelembe kell venni
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9.3.5

Tovabbi részleteket tartalmaz

a KANCELLARIA UGYRENDJE, A DE GAZDALKODASI SZABALYZAT és
szervezeti egységek vonatkozo szabalyozasai.

9.4  Allapotmegérzés

9.4.1 Csak az eloirt ellendrzésen atesett és megfeleldnek mindsitett termékek keriilhetnek be a
kijelolt tarold helyekre. Kivétel ez aldl, ha a termék jellege miatt az ellendrzés egy kés6bbi
idépontban (pl. beépitéskor) térténhet meg.

9.4.2 Szabalyoztuk a beérkezd termékek tarold helyre torténd szallitasat €s a tarolasi feladatok
részleteit.

9.4.3 Csak olyan termékeket vesziink at, amelyek rendelkeznek az el6irt azonosito jelolésekkel,
kivéve azt az esetet, ahol nem kdvetelmény, hogy a szallité azonositsa a terméket, ezeket -

sziikség szerint - magunk latjuk el azonositassal. A tarolds soran gondoskodunk ezeknek a

jel6léseknek a megorzésérol.

9.4.4 Tovabbi részleteket tartalmaz
a KANCELLARIA UGYRENDJE, A DE GAZDALKODASI SZABALYZAT és
szervezeti egységek vonatkozo szabalyozasai.
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10. A DE FO FOLYAMATAI
10.1 A betegellatas folyamata

10.1.1 A betegellatas megtervezése

10.1.1.1.A DE KK {0 egészségligyi szolgdltatasi folyamatai, melyek az egyes betegellato
egységekben valosulnak meg az alabbiak:

fekvobeteg ellatds és az ehhez kapcsolodd édpoldsi é€s hotelszolgaltatasi
folyamatok,

jardbeteg szakellatas,

diagnosztika.

10.1.1.2.A betegellatassal kapcsolatos tevékenységek végrehajtasat 6sszklinikai szintii és szervezeti

egység

szinti folyamatleirdsokban és az azokban hivatkozott utasitds tipusu

dokumentumokban
(szabdlyzatok, miik6dési rendek, protokollok, stb.) szabalyoztuk. Ezek a dokumentumok
kitérnek az alabbi részletekre:

az adott tevékenységre vonatkozo6 kdvetelmények és elérendd eredmények,

az egyes tevékenységek iranyitdsaért, végrehajtasaért és ellendrzéséért viselt
felelosség részletei,

a végrehajtashoz sziikséges eldirasok, informaciok, beleértve a kiils6 eldirasokat
is,

a végrehajtashoz sziikséges er6forrasok biztositdsa, beleértve a képzett
munkatarsakat, eszk6zoket, berendezéseket, gyogyaszati és egyéb termékeket,
mérdeszkdzoket, és a munkakornyezetet, higiénés feltételeket,

a kommunikécié a végrehajtas soran,

a folyamatok feliigyelete, alkalmazott statisztikai modszerek,

a megfeleldség igazolasahoz sziikséges feljegyzések kore.

10.1.2. Betegellatasi tevékenységek

10.1.2.1.A fekvObeteg ellatas szabalyozésa kitér az alabbiakra:

a betegek fogadasa, elhelyezése,

a beteg fizikalis és diagnosztikus vizsgdlata a terdpia, vagy a beavatkozds
megtervezése €s a beteggel térténd egyeztetése,

a beteg in vitro és képalkotd diagnosztikus vizsgdlatinak elrendelése,
kivitelezése, és eredmények értékelése, beépitése a terapiaba

az apolds sordn az orvosok és a nOvérek altal elvégzett tevékenységek
szabalyozasa,

az apolds soran torténd gyogyszeradagolés,

az apoltak betegségiiknek megfeleld étkeztetése,

a hotelszolgaltatassal kapcsolatos feladatok,

a munkavédelmi, biztonsagtechnikai, tizrendészeti szabdlyok betartasat,
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e a zarOjelentés készitésének ¢és a betegnek torténé 4tadds, a beteg
hazabocsétasanak szabalyozésat,

e ahazabocsatas utan végrehajtandé tevékenységek,
e atevékenység végrehajtasardl és eredményeir6l vezetendd feljegyzések.

10.1.2.2.A jardbeteg ellatas szabalyozasa kitér az alabbiakra:

e abetegek fogadasa, iranyitésa,

e a beteg vizsgalata, a terapia vagy a tovabbi vizsgalatok megtervezése és a
beteggel torténd egyeztetése,

e a beteg in vitro és képalkotd diagnosztikus vizsgalatanak elrendelése,

kivitelezése, és eredmények értékelése, beépitése a terapidba

az orvosok és az asszisztensek altal elvégzett tevékenységek szabalyozasa,

a munkavédelmi, biztonsagtechnikai, tlizrendészeti szabalyok betartdsét,

a lelet elkészitésének €s a betegnek torténd atadés,

a tevékenység végrehajtasarol és eredményeirdl vezetendo feljegyzések.

10.1.2.3.Ugyeleti szolgalat megszervezésével gondoskodunk a betegek folyamatos ellatésardl. Az

ligyelet megszervezését és feladatait szabéalyoztuk.

10.1.3. Azonositds nyomon kdvethetdség
A betegellatdsi tevékenység soran a beteg “statusza” vagyis, az ellatas szerinti és/vagy a
kivizsgaltsag dllapota az adott részlegen az orvosok és az apolondk/asszisztensek altal
vezetett feljegyzéseken keresztiil kdvetheto.
A betegellatasi folyamatban kit6lt6tt bizonylatokon, feljegyzéseken rogzitett adatokkal
nyomon kovetheté a tevékenység egésze, a szikséges anyagok, segédanyagok,
fogydeszk6zok felhasznalasa.

10.1.4. A betegek tulajdona
A betegek tulajdondnak (leleteit, ruhajat, értékeit, stb.) kezelését, feliigyeletét
szabdlyozzuk a betegellatasra vonatkozé leirdsokban arra az id6ére, ameddig a beteg az
Intézményben tartézkodik.

10.1.5. Allagmegérzés
A betegszdllitdst, a betegek elhelyezését szabéalyozzuk — figyelembe véve az alkalmazott
szakellatés jellegét.
Az eszk6zok, anyagok csomagolasival, tdroldsaval kapcsolatos feladatokat a
szabalyozdsainkban ugy hatdrozzuk meg, hogy biztositani tudjuk a tarolt termékek,
eszkozok megfelel dllapotat a felhasznalds eldtt.

10.1.6. Validalas
A DE KK minéségiranyitasi rendszerében azonositottuk az utdlag nem ellendrizhetd
folyamatokat, pl. sterilezést. Az ilyen folyamat pontos karbantartisat szabélyozésban
rogzitettiik.
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Folyamataink koziil a sterilezés eredménye nem igazolhaté az azt kovetd méréssel, és
lehetséges, hogy az esetleges sterilezési hianyossagok csak akkor deriilnek ki, amikor az
eszkdzt mar hasznaltak (pl. fert6z6dés).

A folyamat kézben tartdsa és feltigyelete érdekében:

e dokumentalt eljardsban szabalyozzuk a sterilezés folyamatat,

e a sterilezés engedélyezett berendezések segitségével végezziik,

e a berendezéseket rendszeresen karbantartjuk és feliilvizsgaltatjuk,

e a sterilezést €s az ahhoz kapcsolodd tevékenységeket (pl. télca Osszedllitds, eszk6zok
csomagolasa) végzé munkatarsakat megfeleld képzésben részesitjiik,

gondoskodunk a steril eszk6z6k megfelel6 tarolasarol,

o feljegyzéseket vezetiink a sterilezésrol.

10.1.7.Tovabbi részleteket tartalmaznak a
FEKVOBETEG ELLATAS (MF 05)
JAROBETEG ELLATAS (MF 06)
AZ IN VITRO DIAGNOSZTIKAI FOLYAMATOK SZABALYOZASA (MF 07)
KEPALKOTO DIAGNOSZTIKAI TEVEKENYSEGEK (MF 08)
ANESZTEZIOLOGIAI ES INTENZiV TERAPIAS ELJARASOK (MF 19)
ONKOLOGIAI ES KEMOTERAPIAS ELJARASOK (MF 25)
HALOTTKEZELESI ELJARASREND (MF 26)
A HIGIENES FOLYAMAT SZABALYOZASA (MF 09)
A GYOGYSZERELLATAS SZABALYOZASA (MF 10)

cimli folyamatleirasok, a KANCELLARIA UGYRENDJE, A DE GAZDALKODASI
SZABALYZAT és a szervezeti egységek vonatkozé szabalyozasai.

10.2 Az oktatas folyamata

Ebben a fejezetben azt irjuk le, hogy az oktatasi szervezeti egységekben:

¢ hogyan torténik az oktatasi tevékenység tervezése €s irdnyitasa,

e hogyan torténik az oktatasi tevékenység €s termékeink azonositasa, és hogy milyen
eszk6zoket hasznalunk a nyomon kdvethetdség biztositasara,

¢ hogyan torténik a hallgatok altal a szerzodések teljesitéséhez nyujtott informaciok,
adatok kezelése, taroldsa, és az oktatas résztvevoivel valo foglalkozas,

e hogyan hatarozzuk meg és teljesitjiik a kiegészité szolgaltatidsokkal kapcsolatos
feladatokat és hogyan vizsgaljuk érdekelt feleink megelégedettségét.
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10.2.1

10.2.2.

10.2.3.

10.2.3.1.

10.2.3.2.

10.2.3.3.

10.2.4.

10.2.5.

Az oktatas megtervezése

Az oktatasi tevékenységet megfeleléen képzett és megfeleld gyakorlattal rendelkez6
orvosaink, oktatoéink végzik, a Tanulmanyi Osztdly elore elkészitett oktatasi terve —
adott tanévre vonatkozoé tanrend - alapjan.

Oktatas végrehajtasa

Az oktatas szabalyozasa kitér a gradudlis é€s posztgradualis képzésben az aldbbiakra:
o a felvétellel kapcsolatos tevékenységek

) elméleti, gyakorlati képzés

szemeszterenkénti elméleti, gyakorlati vizsga

zarévizsgak

a vizsga eredményének dokumentalésa

A hallgaté altal atadott személyes adatok, informacidk kezelése

Minden hallgaté éltal nyujtott irdsos vagy szamitdégépen rogzitett személyes anyagot,
informéciot, amit felhasznalunk a megbizas teljesitése soran, atvesz a Tanulmanyi
Osztaly vezetoje, vagy a megbizott munkatars.

Az atvett irdsos, vagy szamitogépen rogzitett anyagokat olyan moédon téroljak a
Tanulmanyi Osztdly munkatarsai, hogy a szerzddésre visszavezethetok legyenek, ne
karosodjanak €s ne vesszenek el. Ezeket az anyagokat bizalmasan kezeljiik.

Ha az atadott informacidkban, adatokban a megbizas eredményét hatranyosan érintd
hibat talal a Tanulmanyi Osztaly munkatirsa, err6l — sziikség esetén irdsban —
tajékoztatja a hallgatdt és gondoskodik a helyes informécié beszerzésér6l a hallgatd
egyetértésében.

Az oktatas résztvevoivel valé foglalkozas

A hallgatokat tajékoztatjuk az oktatds részvételi kovetelményeirdl. Az oktatds
résztvevbirdl feljegyzéseket vezetink, az elért eredményrél, az esetleges
tavolmaradasrol tajékoztatjuk a hallgatokat és a Tanulmanyi Osztalyt.

Tovabbi részleteket tartalmaz a
GRADUALIS KEPZES (MF 11)

POSTGRADUALIS KEPZES (MF 12)

cimi folyamatleiras és a szervezeti egységek vonatkozo szabalyozasai.

Kiadas: 3.

Azonositd: MK

Kiadas datuma: 2017.10.30. Oldalszam: 72/85



DEBRECENI EGYETEM Minéségirdanyitasi Kézikényv

10.3. A kutatas-fejlesztés folyamata

Ebben a fejezetben azt irjuk le, hogy a DE szervezeti egységeiben hogyan torténik a
kutatas-fejlesztés szabalyozasa.

10.3.1 A kutatas- fejlesztés megtervezése

¢ Minden kutatasi, fejlesztési tevékenységet — a lehetséges mélységben -
megterveziink. A tervet a kijelolt témafelelés késziti el, aki egyben felel a
végrehajtashoz sziikséges er6forrasok meghatérozasaért, a kutatas-fejlesztési terv
aktualizalasaért is.

e Amennyiben a kutatdsi-fejlesztési folyamat megvaltoztatasa sziikségessé valik,
vagy kiilsé feltételek valtozasa miatt a terv modositasa indokolt, a mddositott tervet
Ujra kiadjuk. A modositasi eljarast, a modositas szabdlyait meghatarozzuk. A
kutatas-fejlesztési tervet és azok modositasait a témafelelds kezeli.

e A kutatas-fejlesztésben résztvevok kozotti szervezeti €s szakmai kapcsolatokat, a
sziikséges informacidk dokumentéldsat, tovabbitasat, ezek atvizsgalasaért viselt
feleldsséget meghatarozzuk.

10.3.2 A kiindulé adatok/kévetelmények meghatarozasa

e A kiindulé adatok meghatarozasanal - tobbek kozott - figyelembe vessziik a térvényi

€s jogszabalyi eldirasokat, a hasonld témaban folytatott kutatdsok eredményeit, a DE -n

beliil folyé mas, Gsszefiiggd kutatdsi eredményeket, és a szerzddés feliilvizsgalat

eredményeit.

e A kiindulo adatokat dokumentaljuk, miutan meggy6z6dtiink ezek megfeleldségérol.

A hidnyos, kétértelmli vagy ellentmondédsos kovetelményeket az eldird hatosag

illetékeseivel tisztazzuk, az egyeztetés eredményét dokumentaljuk.

10.3.3. Kutatasi tevékenység

A kutatasi tevékenység szabalyozésa kiterjed az alabbi teriiletekre:

e palyazati felhivas rendszere,

e palyazat elkészitésének alapelvei,

e palyazat engedélyeztetése, jovahagyasa dokumentaldsa,

e palyazat elbiralasa, eredményének kozlése,

e szerzOdéskotés,

o kutatds-fejlesztési tevékenység végrehajtésa,

o eredmények bemutatdsa, publikalasa,

e 1j modszerek, eljarasok bevezetése.
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10.3.4. A kutatas-fejlesztés eredménye

A kutatas-fejlesztés eredményeit oly modon dokumentaljuk, hogy azok minden
esetben Osszevetheték — és ennek alapjan igazolhatéak — legyenek a kiindulasi
adatokkal/kovetelményekkel.

A kutatas-fejlesztési eredmények dokumentumait — a tervben meghatarozott
{itemezés szerint — jovahagyas el6tt atvizsgdljuk, hogy megbizonyosodjunk az
eredmények megfeleloségérdl. Az atvizsgalasban mindazon személyek, szervezetek
(mas kutatasi csoportok) képviseldi részt vesznek, akik az adott kutatas-fejlesztési
szakaszban érintettek voltak.

Amennyiben sziikséges, a feliilvizsgélati eljarasba kiilsd szakértét is bevonunk,
melyrdl a témafeleldés dont.

Az 4tvizsgalas eredményét dokumentaljuk, €s a kutatds-fejlesztési dokumentacio
részeként meghatarozott ideig megorizziik.

10.3.5. Az eredmények igazolasa, jovahagyasi eljaras

A kutatas-fejlesztési tervben meghatarozott iitemezés szerint igazolasi eljarast
hajtunk végre, hogy meggy6zodjiink arrdl, hogy az adott szakasz eredményei
megfelelnek a kiindulé kovetelményeknek. Az ezekr6l az eljarasokrdl késziilt
feljegyzéseket meghatarozott ideig megorizziik.

A sikeres igazolasi eljarast kovetden meghatarozunk egy jovahagyasi eljarast
annak biztositdsara (és igazolasara), hogy az eredmények kielégitik a megbizo
altal vagy az Intézet vezetdsége altal meghatarozott elvarasokat €s/vagy a kutatas-
fejlesztési tevékenység tovabb folytatdsa, vagy 0j kutatasi irany meghatarozasa és
finanszirozasa indokolt.

10.3.6. Tovabbi részleteket tartalmazza a

KUTATAS-FEJLESZTES (MF 13)
cimii folyamatleiras.

10.4. Ellenérzések

10.4.1. Szabalyozasainkban meghatarozzuk a betegellatasi, oktatasi és a kutatas-fejlesztési folyamat
végrehajtasa soran:

az egyes ellen6rzési pontokon elvégzendé ellendrzéseket,
az ellenérzések modszereit,
az ellendrzések gyakorisagat,
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e avezetendo feljegyzéseket.

10.4.2. Ellenorzési pontjaink a fekvébeteg ellatasban, pl.:
e a beteg allapota a DE KK betegellatd egységeiben torténé megjelenéskor
(felvételi status),

e a beteg allapotvaltozasanak kovetése fizikalis és diagnosztikai vizsgalatokkal (az
allapot, a terapia és a beavatkozdsok megallapitasdhoz és eredményességének
értékeléséhez, tovabbi vizsgalatok megallapitasahoz),
betegek gyogyszerelése,
konziliumok, vizitek,

a beteg eltavozas el6tti allapotanak ellendrzése (zardjelentés kiadasahoz),

az elkészitett feljegyzések (lelet, dekurzus lap, 4apoldsi dokumentacid, lazlap,

korlap zarojelentés, stb.) ellenérzése,

a kiadott feladatok végrehajtasanak ellenorzése,

e a betegellatds helyszinének higiénéje (takaritds, fert6tlenités, textilia kezelés
személyi higiéne, steril eszk6z kezelés),

e az ¢épiiletek, orvos technikai eszkozok, széllitoeszkozok, mérdeszkdzok
allapotanak kovetése,

e abetegek étkeztetése.

10.4.3. Ellentrzési pontjaink a jarobeteg ellatasban, pl.:
e abeteg allapota a DE KK betegellato egységeiben torténd megjelenéskor (status),
e a beteg allapotvaltozasanak kovetése fizikalis és diagnosztikai vizsgélatokkal (az
allapot, a terdpia megallapitasdhoz és eredményességének értékeléséhez, tovabbi
vizsgalatok megallapitdsdhoz),
gyogyszerek alkalmazdsa,
konziliumok, feliilvizsgalatok,
az elkészitett feljegyzések (lelet, kezel6lap, stb.) ellendrzése,
a kiadott feladatok végrehajtdsanak ellendrzése
a betegellatas helyszinének higiénéje (takaritds, fertétlenités, textilia kezelés
személyi higiéne, steril eszk6z kezelés),
e az épiletek, orvos technikai eszkozok, szallitdeszk6zok, méréeszkdzok
allapotanak kovetése,
10.4.4. Ellen6rzési pontjaink az oktatdsi tevékenység soran, pl.:
o felvételik
hallgatoi katalégus
irasbeli beszamolok
vizsgakdtelezettség teljesitése
gyakorlati kovetelmények teljesitésének igazolasa
az elkészitett feljegyzések (index, értékelo lap, jelenléti iv stb.) ellenérzése
oktatok hallgatoi értékelése

Kiadas: 3. Azonositd: MK
Kiadas datuma: 2017.10.30. Oldalszam: 75/85



DEBRECENI EGYETEM Mindségiranyitdsi Kézikonyv

10.4.5.

10.4.6.

10.4.7.

10.5.
10.5.1.

e a kiadott feladatok végrehajtasanak ellenorzése

Ellen6rzési pontjaink a kutatas-fejlesztési tevékenység soran, pl.:
e aszerz6dés idépontjaihoz kotott teljesitések, eredmények jelentése dokumentalasa
a palyazat befejeztével beszamolé irdsban
eredmények publikalasa
Uj eljarasok, modszerek gyakorlati kiprobaldsa, dokumentalasa

A DE tevékenységi korének ellenérzésére szolgdlnak még a rendszeres értekezletek és
megbeszélések. Ezek rendszerét folyamatleirasokban szabalyoztuk.

Tovabbi részleteket tartalmaznak a

FEKVOBETEG ELLATAS (MF 05)

JAROBETEG ELLATAS (MF 06)

AZ IN VITRO DIAGNOSZTIKAI FOLYAMATOK SZABALYOZASA (MF 07)
KEPALKOTO DIAGNOSZTIKAI TEVEKENYSEGEK (MF 08)
ANESZTEZIOLOGIAI ES INTENZIV TERAPIAS ELJARASOK (MF 19)
ONKOLOGIAI ES KEMOTERAPIAS ELJARASOK (MF 25)
HALOTTKEZELASI ELJARASREND (MF 26)

GRADUALIS KEPZES (MF 11)

POSTGRADUALIS KEPZES (MF 12)

KUTATAS-FEJLESZTES (MF 13)

A GYOGYSZERELLATAS SZABALYOZASA (MF 10)

A HIGIENES FOLYAMAT SZABALYOZASA (MF 09)
MEROESZKOZOK KEZELESE (MF 15)

MINOSEGIRANYITASI RENDSZER IRANYITASA (MF 01)
ELTERESEK KEZELESE (MF 20)

cimii folyamatleirasok, a KANCELLARIA UGYRENDIJE, a DE GAZDALKODASI
SZABALYZAT és a szervezeti egységek vonatkozé szabélyozasai.

Eltérések kezelése

Dokumentalt eljarasban szabalyozzuk a tevékenységek végrehajtasaban, és az ellendrzések
soran feltart eltérések kezelését és az intézkedésért viselt felelosséget.
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10.5.2. Dokumentalt eljarasban szabdlyozzuk a felhasznalt eszk6zok, termékek kezelését és az
intézkedésért viselt felelosséget, ha azok nem megfelelének bizonyulnak a felhasznalas el6tt
vagy kozben.

10.5.3. Ha az eltérések a beteg tavozdsa, az ellatasi szolgaltatds végrehajtidsa vagy a termék
felhasznalasa utdn deriilnek ki, akkor értékeljiik a lehetséges kdvetkezményeket, és az
eredmény fliggvényében hatarozzuk meg a sziikséges intézkedéseket.

10.5.4. Az eltérések megsziintetésekor végiggondoljuk, hogy sziikség van-e helyesbit6 intézkedésre
1S.
10.5.5. Tovabbi részleteket tartalmaznak a
ELTERESEK KEZELESE (MF 20)
FEKVOBETEG ELLATAS (MF 05)
JAROBETEG ELLATAS (MF 06)
ANESZTEZIOLOGIAI ES INTENZiV TERAPIAS ELJARASOK (MF 19)
ONKOLOGIAI ES KEMOTERAPIAS ELJARASOK (MF 25)
HALOTTKEZELASI ELJARASREND (MF 26)
AZ IN VITRO DIAGNOSZTIKAI FOLYAMATOK SZABALYOZASA (MF 07)
KEPALKOTO DIAGNOSZTIKAI TEVEKENYSEGEK (MF 08)
GRADUALIS KEPZES (MF 11)
POSTGRADUALIS KEPZES (MF 12)
KUTATAS-FEJLESZTES (MF 13)
A GYOGYSZERELLATAS SZABALYOZASA (MF 10)
MEROESZKOZOK KEZELESE (MF 15)
A HIGIENES FOLYAMAT SZABALYOZASA (MF 09)

cimii folyamatleirasok, a KANCELLARIA UGYRENDJE, a DE GAZDALKODASI
SZABALYZAT és a szervezeti egységek vonatkozé szabalyozasai.
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11. BELSO FELULVIZSGALAT, ELEMZES ES
TOVABBFEJLESZTES

11.1 BELSO FELULVIZSGALAT

11.2 ELEMZES, HELYESBITO, MEGELOZO TEVEKENYSEG KS
TOVABBFEJLESZTES
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11.1 BELSO FELULVIZSGALAT

11.1.1. A belsé feliilvizsgalatok sordn vizsgaljuk, hogy a mindségiranyitdsi rendszer az ISO
9001:2008 szabvany kovetelményeit kielégiti-e és miikodése hatékony-e. Azonositjuk az
eloirtaktol valo eltérést, ahol sziikséges, helyesbitd tevékenységeket kezdeményeziink,
meghatdrozzuk az esetleg Ujonnan szabalyozand6 tevékenységeket és azonositjuk a
tovabbfejlesztési lehetdségeket.

11.1.2. Dokumentalt eljarasban szabalyoztuk mindségiranyitdsi rendszeriink tervezett, rendszeres
feliilvizsgalatat. A bels6 feliilvizsgalatok a mindségiranyitds részét képezé minden
szervezeti egységben, a mindségiranyitdsi rendszer minden folyamatara, a teljes
dokumentécios rendszerre vonatkoznak. A szabalyozas tartalmazza:

o afeliilvizsgalatok tervezését,
o afeliilvizsgalat végrehajtasanak részleteit,
o a feliilvizsgalatok dokumentalasat.

11.1.3. A feliilvizsgalatot képzett, objektiv és partatlan feliilvizsgalok hajtjak végre.

11.1.4. A feliilvizsgalatokr6l, annak eredményeir8l €és a meghozott intézkedésekrdl, ezek
végrehajtasarol és visszaellenérzésérol feljegyzéseket készitiink.

11.1.5. A meghozott helyesbit, megel6z0, illetve tovabbfejlesztési intézkedések megvaldsitasat
ko6vetjiik, hatékony végrehajtasat ellenérizziik.

11.1.6. A vezetOségi atvizsgald értekezleten KK mindségiigyi vezeté/Kari MICS vezet6/MICS
vezet6 értékeli a belso feliilvizsgalatok tapasztalatait és a helyesbitd, megel6z6 intézkedések
hatékonysagat.

11.1.7. Tovabbi részleteket tartalmaznak a
MINOSEGIRANYITASI RENDSZER IRANYITASA (MF 01)

BELSO FELULVIZSGALAT (MF 16)
cimii folyamatleirasok és a szervezeti egységek vonatkozé szabalyozasi..
Kiadés: 3. Azonosité: MK
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11.2

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

11.2.6.

ELEMZES, HELYE§BiT(”), MEGELOZO TEVEKENYSEG ES
TOVABBFEJLESZTES

Elemzés

Az eltérések, a betegellatasi folyamatok adatait rendszeresen elemezziikk. Az elemzési

modszereket dokumentaljuk. Olyan moddszereket alkalmazunk, amelyek lehetévé teszik,

hogy hiteles informacidt kapjunk

e avevbi megelégedettségrol/elégedetlenségrol,

e a betegellatasban, az oktatasban, a kutatds-fejlesztésben megfogalmazott kovetelmények
kielégitésérol,

e a folyamatok jellemz6ir6l €s azok tendenciairdl.

Helyesbito intézkedések

Az eltérésekkel kapcsolatos intézkedések soran az okokat is feltarjuk €s a javitas mellett a
sziikséges helyesbit6 intézkedéseket is meghozzuk, az ismételt el6fordulds megakadéalyozasa
érdekében.

Megel6z6 intézkedések
A rendszeres vezetoségi atvizsgalason és a MICS iiléseken az adatok és elemzési
eredmények alapjan meghatarozzuk a sziikséges megel6z6 intézkedéseket.

Tovabbfejlesztés

A Min6ségpolitikai Nyilatkozat, a Mindségcélok, a belsé feliilvizsgalatok, adatelemzések és
egyéb kiilsé informacidk segitségével a vezetdségi atvizsgalason feltarjuk a tevékenységiink
és a minbségiranyitdsi rendszeriink folyamatos fejlédését biztositd intézkedéseket. Ezeket
régzitjiik a Mindségfejlesztési Tervek kozott €s az iilés jegyzékonyvében.

Az intézkedések végrehajtasat ellendrizzikk, hogy meggy6z6djiink azok kielégitoé és
hatékony végrehajtasarol.

Tovabbi részleteket tartalmaznak a
ELTERESEK KEZELESE (MF 20)
MINOSEGIRANYITASI RENDSZER IRANYITASA (MF 01)

cimii folyamatleirdsok és a szervezeti egységek vonatkoz6 szabalyozasai.
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MELLEKLETEK
M1. melléklet: Fogalmak és meghatarozasok
M2. melléklet: Ko6zponti szintl folyamatleirasok listaja
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MI. melléklet
FOGALMAK ES MEGHATAROZASOK

A Mindségiranyitasi Kézikényvben alkalmazott legfontosabb kifejezések értelmezése alfabetikus

sorrendben:

Belsé feliilvizs- A minOségiranyitasi rendszert miikodtetd szervezet sajat mindségiranyitasi

galat rendszerét vizsgalja feliil sajat fiiggetlen, kiképzett dolgozoival vagy kiilsé
feliilvizsgalokkal.

Dokumentaciés Dokumentacios konyvben foglaltuk 6ssze a szervezeti egységekre
konyv vonatkoz6 folyamatleirasokat €s utasitas tipusu dokumentumokat.

Dokumentalt  Olyan dokumentum, amelyben meghatarozzuk egy tevékenységgel kapcso-
eljaras latos feleldsségi koroket, feladatokat, a kapcsolodo eldirasokat, az alkalma-
zando bizonylatokat, feljegyzéseket.

Eltérés/Nemme Az elsirt kovetelmények nem teljesiilése. E meghatarozas egy vagy tSbb

gfeleloség jellemzoének (mindségi/kornyezetvédelmi) vagy az irdnyitdsi rendszer egy
vagy t6bb elemének az elbirt kovetelményektdl valo eltérését vagy hidnyat
jelenti.

Eréforras A termék/szolgaltatas 1étrehozasahoz, vizsgalatdhoz és az iranyitashoz sziik-

séges eszk6zok, informaciohordozok, szolgaltato ellatas, szoftverek és az
ezeket miikdteté munkatarsak.

Feljegyzés Olyan irasos adathalmaz, amely késziilhet formanyomtatvanyon vagy kotet-
len forméban, meghatarozott tartalommal. A mindségligyi feljegyzés a szol-
galtatds min6ségére vagy a mindségiranyitasi rendszer hatékonységara vo-
natkozé adatokat, bizonyitékokat tartalmaz.

Feliilvizsgalat Rendszeres ¢és fliggetlen vizsgélat annak meghatarozasara, hogy a
mindséggel kapcsolatos tevékenységek és ezek eredményei megfelelnek-e a
tervezett intézkedéseknek, ezeket az intézkedéseket hatékonyan vezettik-e
be, valamint az intézkedések alkalmasak-e a célok elérésére.

Formanyom-  Olyan kitéltetlen, de elére meghatarozott, irott vagy szamitogépes forma,

tatvany amit a Szervezet kiilonb6z6 szervezetei egységesen hasznalnak, és kitoltve,
érvényesitve (datum, alairas) valik feljegyzéssé, bizonyitékka.

Helyesbité Olyan intézkedés, amelyet egy észlelt eltérés vagy mas nemkivénatos

tevékenység helyzet ismételt el6forduldsanak megsziintetésére végeznek.

Hibajavité A nem megfelel6 tevékenységgel, termékkel, szolgaltatassal kapcsolatos te-

tevékenység end6k meghatdrozasa és végrehajtasa (adott tevékenységre vonatkozik).
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Igazolas

Kiszallitas
utani
szolgaltatas

Megel6z6
tevékenység

Mindség

Mindség-
ellenérzés
Mindség-
iranyitas

Mindségiranyi-
tasi Kézikonyv
Mindség-
politika
Mindségiranyi-
tasi rendszer

Mindségiranyi-
tasi  rendszer
dokumentacio

Munkautasitas

Erdekelt felek
Szallité

Attekinté, ellendrzd, vizsgalo vagy egyéb bizonyitd és dokumentdld tevé-
kenység arrol, hogy a termékek, folyamatok, szolgaltatasok vagy a doku-
mentumok eleget tesznek az el6irt kovetelményeknek.

Olyan el6irt tevékenység, amelyet a termék kiszallitasa, a szolgaltatas vég-
rehajtdsa utan kell végrehajtani (pl. szerviz szolgéltatds, felhasznalasi
tanacsadas stb.)

Olyan intézkedés, amelyet egy lehetséges eltérés vagy mas lehetséges
nemkivanatos helyzet okanak megsziintetésére végeznek.

A termék vagy a szolgaltatés olyan tulajdonsagainak €s jellemzdinek dsszes-
sége, amelyek hatdssal vannak a terméknek vagy a szolgaltatasnak arra a
képességére, hogy kifejezett vagy elvarhaté igényeket kielégitsen.

A mindségi kovetelmények teljesitése érdekében alkalmazott operativ eljara-
sok és tevékenységek, a jellemzok mérése és dokumentélasa.

Az altalanos iranyitas keretében végzett mindazon tevékenységek, amelyek
egy mindségiranyitasi rendszerben meghatdrozzak a mindségpolitikat, a
célokat és a feleldsségeket, valamint magvalositjak azokat olyan eszk6zok
segitségével, mint a mindségtervezés, a mindségszabalyozds, a
minbségbiztositas és a mindség-fejleszteés.

Olyan dokumentum, amelyben kozz€é tesszik min6ségiranyitasi

rendszeriinket és gyakorlatunkat.

A Szervezetnek a mindségre vonatkozo, a legfelsd vezetés éltal hivatalosan
megfogalmazott és kinyilvanitott altaldnos szandéka és iranyvonala.

A szervezeti felépités (struktura), a feladatkorok, a tevékenységek és az ese-
mények Gsszessége, amely megadja a vezetés szervezett eljarasait és mod-
szereit ahhoz, hogy képesek legyiink eleget tenni a mindségi kovetel-
ményeknek.

A min6ségiranyitasi rendszer mikodésével, a termékek €s szolgaltatasok
minbségével kapcsolatos dokumentumok és mindségiigyi feljegyzések
Osszessége.

A folyamatleirasban meghatarozott egy-egy konkrét tevékenység részletes
leirasa, a végrehajtandé feladatok, feladat- és felelosségi korok, az
alkalmazott dokumentumok, bizonylatok, feljegyzések teljes koérii felso-
rolasa, kit6ltésikk meghatarozasa.

Lasd a “vevé” fogalmanak meghatarozasanal.

Olyan jogi vagy maganszemély, amely/aki szerzédéses alapon valamilyen
terméket szallit be résziinkre vagy szolgaltatast nyjt.
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Szervezet A DE minéségiranyitast miikodtetd szervezeti egységei (KK, AOK, EK,
FOK, GYTK, NK, NOKK)

Termék Olyan anyag, eszkdz, gyartméany vagy szolgaltatas, amelyet a Szervezet fel-
haszndl vagy igénybe vesz tevékenysége soran, illetve tevékenységének, fo-
lyamatainak eredménye.

Vevo Olyan jogi vagy maganszemély, amely/aki a DE mindségiranyitéast

mikodteté szervezeti egységeinek szolgaltatdsait igénybe veszi. A
mindségiranyitasi rendszerben a vevoket “érdekelt felek”-ként emlitjiik, és
ha célszert, a “beteg és hallgat6” kifejezést is hasznaljuk.

Kozponti szinti A DE KK Operativ Igazgatésag altal kiadott és nyilvantartott
mindségiranyit mindségiranyitasi dokumentumok.

asi

dokumentumok

A Kézikonyvben szerepld, a mindségiranyitasi rendszerben hasznalt fogalom meghatarozasokat az
ISO 9001:2008 szabvany szerint értelmezziik és alkalmazzuk.
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M2. mellékiet
KOZPONTI SZINTU FOLYAMATLEIRASOK

Szim MF azonosité MF Cim
1 MF 01 Mindségiranyitasi rendszer iranyitdsa
2 BAEGLC Finanszirezés—Visszavonva: 2006.09.20.
3 MF 03 Dokumentumok, feljegyzések, adatok kezelése
4. g4 Beszerzés
5 MEF 05 Fekvdbeteg ellatas
6 MF 06 Jarobeteg ellatas
7 MF 07 Az in vitro diagnosztikai folyamatok szabalyozésa
8 MF 08 Képalkotd diagnosztikai tevékenységek
9 MF 09 A higiénés folyamat szabalyozésa
10. MF 10 A gyogyszerellatas szabdlyozésa
11. MF 11 Gradualis képzés
12. MF 12 Postgradualis képzés
13. MF 13 Kutatés-fejlesztés
15. MF 15 Méroeszk6zok kezelése
16. MF 16 Belso feliilvizsgalat
18. MF 18 Munkatarsak képzése, munkakdrnyezet
19. MF 19 Anesztezioldgiai és Intenziv Terapias Eljarasok
20. MF 20 Eltérések kezelése
25. MF 25 Onkologiai és kemoterapias eljarasok
26. MF 26 Halottkezelési Eljarasrend
Kiadas: 3. Azonositdé: MK

Kiadéas datuma: 2017.10.30. Oldalszam: 85/85



